ROSSHACT

PROCESUL DE IMPLICARE A COMUNITATII IN
ABORDAREA DLRC / CLLD PENTRU
DEZVOLTAREA ZONELOR MARGINALIZATE

Indicatori ai procesului de implicare a comunitatii

GHID
iunie 2023

COUNCIL OF FUROPE




Cuprins

INEFOQUCETE ...ttt b ettt e et e b et ss et e se e s benens 4
S0P ittt ettt ettt ettt ettt ettt ae et e eheetesbe b e st eateaeehe et e eheebeebe b et enteneeaeeteebeateete b et ensenseaeereereerenes 5
Formele si prinCipiile CONSUILAT ............c.ceueueuereiciccccceee ettt 6
Factorii importanti care determina calitatea si rezultatele consultarii.............ccccoeeeveveeecvcvececnnne, 9
LISTA DE VERIFICAT ...ttt sttt ettt be st sassessesbe st e s sasenseneeneeseesessessensan 11
Etapa I - Pregatir€a CONSUILANI. .........c.cveieieeeeeeeeeeeceeee ettt 11
Etapa II — Desfasurarea CONSUILATIION...........cccvvviiecucieieiieceee e 11
Etapa III Rezultatele procesului de CONSUILArE ... 13



Introducere

Consultarea comunitatilor in procesul de dezvoltare este consideratd esentiald la nivelul
Uniunii Europene, asa cum este demonstrat de evolutia abordarii de tip LEADER in zonele
rurale, inca din anul 19911, Din 2007, dupa ce a devenit membru al Uniunii Europene,
Romania a respectat regulamentele aplicabile pentru dezvoltare rurala si coeziune socialg,
avand inclusa axa prioritara LEADER in PNDR 2007-20132 si ulterior DRLC in mediul
urban3 in perioada de programare 2014-2020 in Programul Operational Capital Uman si
in Programul Operational Regional.

Consultarea comunitatii este vazuta de catre Uniunea Europeana ca fiind una dintre
conditiile necesare implementarii cu succes a politicilor destinate romilor. Comisia
Europeana a dezvoltat un instrument denumit ,,Cele 10 principii de baza comune privind
incluziunea romilor”. Ultimul principiu se numeste ,Participarea activda a romilor” si
recomanda implicarea romilor si a reprezentantilor lor in toate procesele care privesc
dezvoltarea de politici sau implementarea de proiecte. Scopul este ca romii sa nu rdmana
doar beneficiari ai proiectelor, ci sa se implice activ in dezvoltarea comunitatii locale.

Desi au existat doua cicluri de finantare pentru CLLD rural si un ciclu pentru CLLD urban,
nu exista o descriere si 0 evaluare a modului in care comunitatile au fost implicate activ
in elaborarea si in implementarea strategiilor. Colectarea si distribuirea bunelor practici,
dar si a provocarilor din teren ar putea duce la o imbunatatire a acestui proces in perioada
urmatoare.

In Romania nu existd multe studii detaliate care s& surprindd experienta ONG-urilor (care,
de cele mai multe ori, joaca rolul de animator) sau a autoritatilor publice in incercarea de
a implica comunitatea in mod activ in toate etapele unui proiect. Exista organizatii locale
care functioneaza ca un factor de legdtura intre autoritati si comunitatea de romi, exista
exemple de buna practica (de ex. metodologia ROMACT, implementatd din anul 2014 in
114 localitdti, prevede in fiecare localitate initierea unui grup de lucru format din
reprezentanti ai comunitatii si ai autoritdtilor locale), dar replicarea lor nu este
intotdeauna facila.

11991-1994 - abordarea LEADER |, abordare teritorial3, integrativa si participativd, 1994-1999 — LEADER I, 2000-
2006 — LEADER*

2 Regulamentul 1698/2005

3 Evolutia abordérii DLRC in mediul urban a inceput in 1989 cu Initiativa pilot Urban, a urmat perioada 1994-1999
initiativa URBAN I, 2000-2206 — Initiativa URBAN II.

4 https://op.europa.eu/ro/publication-detail/-/publication/7573706d-e7c4-4ece-ae59-2b361246a7b0
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Desi exista exemple pozitive, in Romania incd este nevoie de imbunatatirea aplicarii
acestui principiu. Intr-un raport de evaluare a modului in care CLLD a contribuit la
incluziunea romilor in Bulgaria, Republica Ceha si Romania?, dezvoltat de catre European
Roma Grassroots Organisations Network (ERGO), Romania a fost evaluata cel mai slab
(calificativul 2 pe o scarad de la 1 la 10) in ceea ce priveste participarea efectiva a romilor
in CLLD.

Scop

Scopul acestui demers este realizarea unei liste (checklist) de elemente care
trebuie sa fie urmarite in aplicarea procesului de consultare a comunitatii
pentru realizarea si implementarea strategiilor CLLD.

Nu exista o reteta ideald pentru desfasurarea acestui proces. Exista bune practici locale,
dar replicarea lor poate avea limite semnificative, daca avem in vedere diferentele mari
intre comunitati, nevoile si contextele diferite. Experienta ROMACT si rezultatele obtinute
au demonstrat ca abordarea individualizata, bazata pe nevoie si specificul fiecarei
comunitati, genereaza efectele dorite in procesul de dezvoltare locala.

Existd instrumente diverse prin care se poate face consultarea comunitatii® (exemplele ar
trebui incluse ca anexa in ghidurile de aplicare CLLD), exista etape diferite ale procesului,
grade de consultare, dar realitatea din teren ne impiedica sa formuldm recomandari foarte
specifice legate de acest proces.

Ceea ce trebuie sa avem foarte clar este scopul acestui proces de consultare: formularea
solutiilor corelat cu nevoile specifice si includerea in strategiile CLLD a prioritatilor
exprimate de cdtre comunitate. Spre deosebire de alte abordari utilizate in programe
finantate de Uniunea Europeana, specificul acestei abordari consta in faptul ca agenda si
deciziile nu sunt dezvoltate si implementate de un singur actor (autoritate publica locala,
actor privat etc.), iar beneficiarul este implicat in mod direct in procesul de constructie si
de implementare a strategiei de dezvoltare. Includerea insa nu trebuie sa fie una formala.
Finantatorul nu poate trage foarte multe concluzii privind eficienta acestui proces doar
dintr-o lista de prezenta si din fotografii. Trebuie sa se asigure ca au fost respectate un
minimum de cerinte, o lista de procese/evenimente.

5 https://nevoparudimos.ro/wp-content/uploads/2021/03/ERGO-Network-Community-Led-Local-Development-
CLLD-and-Roma-Inclusion-Evaluation-2014-2020-synthesis-report.pdf
6 https://icma.org/sites/default/files/305431 1AP2%20Public%20Participation%20Toolbox.pdf
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Abordarea acestui studiu este de a prezenta pe scurt etapele standard ale consultarii, asa
cum sunt detaliate de literatura internationald, si apoi de a mentiona factorii specifici care
determind calitatea si rezultatele consultarii in contextul CLLD.

In final studiul vine cu o listé a celor mai importante etape si procese care s fie verificate.
Formele si principiile consultarii

Conform ,,Documentului de referinta despre consultarea publica” al OECD’, exista 3 forme
de interactiune care, in practicd, se suprapun destul de des:

- Notificare — informarea publicului referitor la anumite decizii. Este un proces
unilateral si nu este considerat ca fiind consultare, dar poate fi un prim pas in acest
proces.

- Consultare — este cdutarea activa a opiniilor tuturor actorilor implicati. Se manifesta
sub forma unui schimb de informatii si are drept scop cresterea calitatii
regulamentelor / proiectelor aflate in dezbatere.

- Participare — este implicarea activd a actorilor in formularea obiectivelor, a
politicilor sau a abordarilor. Scopul este, de obicei, facilitarea implementarii,
imbundtatirea consensului si a sprijinului intre partile implicate.

Asociatia Internationala pentru Participare Publica sugereaza forme asemanatoare de
participare®. Primele doua sunt identice, iar etapa a treia este impartita in alte 3 forme:
implicare, colaborare si imputernicire. Implicarea este lucrul direct cu publicul pentru a fi
siguri ca intelege toate aspectele si pozitia celorlalti parteneri.

Colaborarea consta in crearea unui parteneriat cu comunitatea sau cu diverse grupuri din
comunitate, inclusiv pentru dezvoltarea de planuri alternative. Imputernicirea /
capacitarea este plasarea deciziei in mainile beneficiarului. Aceste ultime 3 etape trebuie
aplicate luand in calcul sistemul de luare a deciziilor in GAL.

Dupa ce a documentat mai multe forme si proiecte inovative de consultare a publicului in
mai multe tari, OECD a formulat 11 principii de bund practica pentru procesele de
consultare®:

7 https://www.oecd.org/mena/governance/36785341.pdf

8 https://organizingengagement.org/models/spectrum-of-public-participation/

% https://www.oecd.org/gov/open-government/good-practice-principles-for-deliberative-processes-for-public-
decision-making.pdf? ga=2.39573923.1053354873.1681129317-238603365.1681129317
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1. SCOPUL - este formulat clar si este definit ca o problema publica.

2. RESPONSABILITATEA - autoritatea publica locala trebuie sa raspunda si sa
actioneze la timp la recomandarile venite din partea publicului.

3. TRANSPARENTA - procesul trebuie anuntat din timp; toate materialele
pregdtitoare ale intalnirii, precum si materialele din timpul intalnirii trebuie
distribuite catre toti participantii; sursa de finantare a proiectului trebuie sa fie
facuta publica; rezultatele procesului de consultare si efectul asupra strategiei
trebuie facute publice.

4. INCLUZIUNEA - trebuie gasite metode de implicare a tuturor grupurilor, mai ales
a celor dezavantajate.

5. REPREZENTATIVITATEA — toate categoriile de populatie care se regasesc in
structura comunitatii trebuie sa fie reprezentate in procesul de consultare.

6. INFORMARE - cetatenii trebuie sa primeasca acces la informatiile relevante;
trebuie asigurata posibilitatea de a adresa intrebari si de a primi rdspunsuri.

7. DELIBERAREA — grupul consultat trebuie sa se puna de acord cu sugestii comune
pe care sa le prezinte autoritatilor publice.

8. TIMP — este nevoie de un timp adecvat pentru comunitate sa inteleaga propunerile
venite catre membrii ei si pentru ca acestia sa formuleze la randul lor propuneri
pertinente.

9. INTEGRITATEA — procesul de consultare trebuie desfasurat de o echipa diferita de
cea a autoritatii locale sau a implementatorului proiectului, cineva care sa
actioneze ca un mediator.

10. CONFIDENTIALITATE — trebuie sa existe o protectie a participantilor la proces fata
de o expunere media nedorita si trebuie asiguratda o independenta a acestora,
pentru a nu fi influentati de diferite grupuri de interes.

11.EVALUARE — participarea trebuie evaluata pe baza unor criterii obiective.

De asemenea, recent la nivel european a fost lansata o noua modalitate de consultare a
comunitatii in cadrul abordarii New European Bauhaus, un instrument menit sa faciliteze
tranzitia catre o societate si 0 economie verzi.

Acest instrument este ghidat de trei valori, fiecare avand cate trei ,ambitii” sau obiective,
dupd cum se vede in figura de mai jos°:

10 https://new-european-bauhaus.europa.eu/use-compass_en
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Sustainable

AMBITIONI:  to repurpose
AMBITION Il:  to close the loc
AMBITION IIl: ~ to regenerate
Together
AMBITION . toinclude
AMBITION IIl: ~ to consolidate
AMBITION lll:  to transform
Beautiful
AMBITION I:  to activate
AMBITION Il:  to connect
AMBITION IlIl:  to integrate

Una dintre valori este cea denumitd ,impreuna”, concept fundamental care sta si la baza
abordarii CLLD. Obiectivele sunt graduale — primul este acela de a include, al doilea este
cel de a consolida si al treilea este cel de a transforma.

Pentru a include trebuie asigurata egalitatea, accesibilitatea si prioritizarea grupurilor
marginalizate. ,Consolidarea” este a doua etapd, cea in care este adresatd segregarea,
este urmaritd stabilitatea sociald, iar resursele sunt impartite in mod echitabil. Ultima
etapd, ,transformarea” este cea in care se ajunge la o dezvoltare a intregii societdti si
sunt gasite noi modalitati de convietuire.

Dincolo de noutatea si de complexitatea acestui instrument, ceea ce este relevant pentru
acest studiu este faptul ca exista o etapizare a interventiei, iar proiectele au la baza
perceptiile existente si urmdresc nu doar imbundtatirea spatiului fizic, ci imbunatatirea
relatiilor din cadrul comunitatii. Aceasta abordare trebuie sa fie reflectata in modul in care
se realizeaza procesul de consultare a comunitatii, in sensul testarii perceptiei si a relatiilor
comunitatii cu celelalte grupuri si institutii, si in sensul unei abordari etapizate,
sustenabile.

Introducerea unor teme sensibile in consultare nu poate fi facuta daca nu este construita
0 minima incredere intre parti.
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Factorii importanti care determina

calitatea si rezultatele consultarii

Implicarea romilor sau a altor categorii vulnerabile in procesul de planificare si de
implementare a proiectelor nu este un exercitiu usor. Desi intentiile sunt bune (de ambele
parti) acest proces se poate incheia cu un esec. Aceasta duce la frustrare si la perpetuarea
starii de izolare si saracie a grupurilor marginale.

Situatiile din teren sunt foarte diferite, de multe ori comunitatile nu sunt omogene (ca
structurd de varstd, educatie, religie, etnie, statut economic etc.) si pot avea o0 mdrime
considerabild. De asemenea, teritoriul GAL poate cuprinde mai multe comunitati cu nevoi
si specificitati diferite. Ca urmare, procesul de consultare trebuie adaptat realitatilor din
teren.

Iatd cateva exemple de provocari care pot fi intalnite. Scopul este de a descrie cum anume
aceste provocari influenteaza procesul de consultare.

1. Nu intotdeauna oamenii sunt usor de convins sd ia parte la acest proces. Cauzele
pot fi multiple: lipsa de comunicare cu autoritdtile locale, neincrederea sau
neintelegerea procesului, lipsa acestui exercitiu si perceperea lui ca un lucru inedit,
neincrederea in autoritatile locale, lipsa de timp, de vointa.

2. Sunt comunitati in care nevoile fundamentale (locuire, apa, drum etc.) nu sunt
indeplinite. Acestea sunt, de obicei, considerate ca fiind prioritdtile comunitatii de
catre locuitori. Orice altda idee care vizeaza dezvoltarea comunitatii poate fi
considerata mai putin relevanta, ceea ce duce la dezinteres fata de procesul de
consultare.

3. In multe comunitsti sérace, relatia cu priméria este una deficitard (promisiuni
neonorate ale autoritatii locale, ignorarea totald a problemelor etc.). In aceste
situatii increderea trebuie recastigatd. Un mediator ar putea facilita procesul de
consultare.

4. Acolo unde exista lipsa de incredere intre actori, procesul de consultare nu poate
fi decat unul ,de fatadad”, fara esenta. Sunt comunitati care au trecut prin astfel de
procese, in care opiniile lor nu au fost luate in considerare sau in care comunicarea
a fost lipsitd de transparentd. in astfel de situatii consultarea nu are sanse reale
de reusitd fara recastigarea increderii.

5. Spatiul si timpul in care se realizeaza consultdrile sunt foarte importante. Locul
trebuie sa fie cat mai accesibil comunitatii si trebuie, de asemenea, ales un timp
convenabil pentru acest proces.



6. Discutia cu un singur reprezentant al comunitatii nu este intotdeauna eficienta.
Exista, de obicei, asteptarea (de multe ori nerealistd) ca o comunitate saraca sa
fie omogena si sa existe un singur reprezentant. Chiar daca (posibil la unele
comunitati de romi traditionale) comunicarea se face de catre un singur
reprezentant, exista grupuri in interiorul comunitatii care nu trebuie sa lipseasca
din procesul de consultare.

7. Procesul de consultare a comunitatii este cel mai bine realizat de catre un
mediator, care are acces atat la comunitate, cat si la autoritdti locale. Acest
mediator este singurul care poate pune la masa negocierilor partile, mai ales in
situatii in care existd neintelegeri.

8. Neadecvarea instrumentelor folosite in timpul consultarii la specificul comunitatii
poate fi o problema reala. Poate ca cetatenii nu au timpul necesar sau abilitatea
de a citi planuri urbanistice sau strategii elaborate. in multe cazuri discutiile directe
sau in grupuri mici pot fi mult mai eficiente.

9. Durata procesului — consultarea reala nu este un proces care sa dureze putin, mai
ales acolo unde nu existd incredere intre comunitate si ceilalti actori. Consultarea
este doar o parte din procesul de dezvoltare a strategiei CLLD. Daca timpul dedicat
construirii acestei strategii este scurt, atunci procesul de consultare va fi simplificat.

10.Comunicarea reala cu comunitatea poate fi o problema. De obicei, cineva care nu
a mai fost acolo, sau care nu se bucura de increderea oamenilor, nu va primi date
si pareri sincere. Comunicarea reald cu oamenii care trdiesc in saracie poate fi o
provocare pentru autoritati.

11.Relatiile intra si extra comunitare pot fi de asemenea greu de gestionat din diverse
motive. in aceste situatii este nevoie de timp si de un mediator pentru a ajunge la
concluzii comune.

Situatiile descrise mai sus pot influenta semnificativ rezultatul consultarilor cu
comunitatea. De aceea e nevoie de un plan pentru a aborda fiecare problema specifica
care poate aparea, chiar inainte de a demara procesul de consultare.

10



LISTA DE VERIFICAT

Etapa I - Pregatirea consultarii

DA

NU

—

Exista un plan al consultarilor?

Exista o lista a grupurilor defavorizate care urmeaza a fi
consultate?

Exista o cunoastere a caracteristicilor grupurilor relevante care
trebuie consultate?

Exista o corelare a instrumentelor folosite in consultare cu
caracteristicile populatiei care urmeaza a fi consultate?

Exista o lista a principalilor actori din comunitate (ONG-uri
reprezentative, mediatori, lideri formali sau informali,
reprezentanti ai grupurilor defavorizate etc.) care urmeaza a fi
consultati?

Exista o intelegere a provocadrilor care pot aparea in timpul
procesului de consultare?

Au fost colectate alte informatii relevante despre comunitate
(daca acestea lipsesc)?

Exista un mediator (persoana specializata) care va desfasura
aceste consultari?

Etapa II — Desfasurarea consultarilor

DA

NU

Gradul 1 — Informarea asupra procesului de consultare

1.

A fost comunicat clar scopul consultarilor?

2.

Au fost comunicate asteptarile legate de contributia fiecarui
actor la procesul de consultare?

3.

A fost comunicat modul in care se vor desfasura consultdrile?

4.

A fost comunicat si agreat un program al consultarilor?

Gradul 2 — Informarea asupra continutului consultarii

5.

Participantilor li s-a explicat instrumentul CLLD?

11



6.

Participantii au primit informatii despre activitatile derulate in
trecut in CLLD (sau despre eforturile de dezvoltarea a
comunitatii) si intentiile pentru noul CLLD?

7.

Participantii au primit informatii despre intentiile GAL
referitoare la dezvoltarea comunitatii (daca acestea exista)?

Gradul 3 — Desfasurarea consultarilor

8.

Au existat consultari cu mai multe grupuri din interiorul
comunitatii? Daca da, bifati care din urmatoarele grupuri au
fost consultate:

Parinti sau bunici care au copii in ingrijire;

Persoane cu dizabilitati;

NEETSs;

Persoane fara un loc de munca stabil;

Persoane beneficiare de ajutor social;

Batrani;

Copii si familiile copiilor aflati in sdracie sau in pericol de
abandon scolar;

Persoane care au intentia de a migra (temporar sau definitiv)
sau de a pdrdsi comunitatea, generand schimbdri demografice
in comunitate pe termen mediu si lung.

Cate consultdri au existat cu fiecare grup?
(€] {00 T Nr. consultari........

10.Au fost colectate opiniile cetatenilor cu privire la strategia

CLLD, daca exista deja o forma a ei?

11.Au fost cerute opiniile cetatenilor legate de prioritatile pe care

ei le vor incluse in strategia CLLD?

12. A fost intocmitd o lista cu sugestiile de imbunatatire a

strategiei GAL rezultata din consultarile avute?

13. A fost comunicata aceasta lista finala tuturor participantilor la

consultari?

14. A fost comunicat faptul ca este posibil ca nu toate sugestiile sa

fie regdsite in forma finald a strategiei CLLD?

15. A fost comunicat faptul ca exista mai multi actori cu care se

negociaza forma finald a strategiei GAL?

16.Exista un raport final post-consultare care, pe langa sugestiile

cetatenilor, cuprinde si alte informatii, de genul principalelor
provocari intalnite si (eventual) dificultdti in desfasurarea
acestui proces?

12



Etapa I1II Rezultatele procesului de consultare

DA

NU

1. Sugestiile rezultate in urma procesului de consultare au fost
incluse in strategia CLLD?

e Mai putin de 50%

e Mai mult de 50%

2. A fost comunicata strategia finala tuturor participantilor la
procesul de consultare?

13



