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EXISTA UN CARTIER
MARGINALIZAT

IN LOCALITATEA
VOASTRA

Ce este de facut?

Tn primul rand, este necesar sa se inteleagad termenul de
,cartier marginalizat”ca fiind o zond unde traieste un grup de
oameni cu o participare limitata in societate. Acesti oameni
sunt deseori someri pe termen lung sau persoane care nu
pot fi angajate pentru ca au calificari si educatie putina sau
sub medie. De regula, ei depind de venituri din beneficii
sociale sau din munci informale si de cele mai multe ori sunt
indatorati peste madsura. Situatia este agravata de accesul
slab la servicii si de conflicte cu ceilalti locuitori din cartier.

Foarte des, din cauza faptului ca de cele mai multe ori
cartierele marginalizate sunt locuite de romi, marginalizarea
imbraca o dimensiune etnica. Ca urmare, etnia este folosita
ca explicatie a cauzei problemei; se spune ca romii au o
cultura diferita, ca sunt diferiti si, in cazuri extreme, ca sunt
inadaptabili.
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Ins&, daca explicdm marginalizarea ca pe o problema etnica,
ne pierdem capacitatea de facto de a o rezolva, deoarece
marginalizarea este, inainte de toate, o problema sociala,
care nu poate fi rezolvata decat dupa ce au fost identificate
si rezolvate cauzele care o genereaza.

Acest ghid va va ajuta sa imbunatatiti viata tuturor
cetatenilor care trdiesc in localitatea voastrd, inclusiv a
romilor. Va va ajuta sa evaluati obiectiv ce este de facut in
localitatea voastrd, va va ghida in proiectarea actiunilor
impreund cu cei vizati si va va arata cum sa transferati aceste
proiecte in masuri concrete si — atunci cand este nevoie —
cum sa accesati si sa utilizati fonduri ale Uniunii Europene
si alte finantdri pentru acest scop. Va va ajuta, de asemenea,
sa va conformati, la nivelul vostru, indatoririlor care decurg
din conventiile internationale si din legislatia nationala in
materie.

Prezentul ghid descrie metoda de lucru din Programul
ROMACT. Desi el se concentreaza pe incluziunea romilor
marginalizati, este relevant in aceeasi masura si pentru alte
persoane vulnerabile.

Aplicarea procesului ROMACT va presupune munca serioasd,
dar va conduce la schimbare pozitiva nu doar pentru
localnicii romi, ci pentru intreaga localitate in ansamblul ei.
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CUM SE UTILIZEAZA
ACEST GHID

Incepeti prin a citi intrequl ghid. Astfel
veti obtine o viziune se ansamblu asupra
metotodologiei si a instrumentelor ROMACT
in ansamblu.

Inainte de aincepe sa folositi ghidul, va rugam s tineti cont de faptul c& fiecare
localitate este diferita. S-ar putea sa fie nevoie sa adaptati metoda descrisa
in ghid; daca structurile si practicile legate de aceasta exista deja, puteti sari
peste o Activitate; modificati ordinea activitatilor in functie de dinamica
realitatior din localitatea voastra. Desi procesul ar trebui sa fie unul flexibil, el
trebuie totusi sa acopere toate punctele importante ale metodologiei.

Recomandam insistent, de asemenea, sa cititi "Ghidul pentru imbunatatirea
conditiilor de viata ale romilor la nivel local". Acest ghid ofera instrumente
suplimentare si informatii despre bune practici care ajuta la implementarea
proiectelor la nivel local.

1.
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CUM ESTE INITIAT
PROCESUL ROMACT

Este important sd incepeti procesul ROMACT folosind abordarea corectd si
tinand cont de cateva principii esentiale care sd va ghideze. Aceste principii ar
trebui sa va guverneze activitatea indiferent de circumstante.

iINCEPETI CU O ABORDARE POTRIVITA?

imbunatatirea conditiilor de viata ale persoanelor marginalizate presupune
in principal masuri care vizeaza cresterea accesului lor la educatie, locuri de
muncd, la servicii de sanatate, de locuire si la servicii sociale. Este esential
sa se inteleagd inca de la bun inceput ca este nevoie ca aceste aspecte sa
fie abordate intr-o manierd integratd. Niciodatd nu exista o cauza unica a
marginalizdrii, de cele mai multe ori exista o lista lunga a acestora.

Mai mult, aceste cauze sunt interconectate. Rezolvarea doar a uneia sau a
catorva dintre cauze nu va conduce la schimbare; situatia trebuie rezolvata
intr-o maniera comprehensiva si toate cauzele trebuie abordate simultan.
Niciuna dintre aceste cauze nu poate fi subestimata.

Fiecare domeniu le afecteaza pe celelalte, astfel ca, daca nu este abordata
o dimensiune, acest lucru va impiedica progresul in celelalte domenii. De
exemplu, fara o educatie de calitate este dificil sa gasesti un loc de munca
bun. Conditiile precare de locuire conduc la o stare de sanatate subreda si
afecteaza, de asemenea, si rezultatele scolare.

Pe de alta parte, educatia, ocuparea, sanatatea si locuirea pot fi afectate
negativ de aceeasi cauza. De exemplu, repararea drumurilor sau asigurarea
transportului in comun pot imbunatati in acelasi timp accesul la educatie, la
sanatate si sansele de ocupare.

A se vedea si "Ghidul pentru imbunatatirea conditiilor de viata ale romilor la nivel local’,
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Rezultatele slabe in domeniul educatiei, al ocuparii, sanatatii si al locuirii
au multiple cauze, care, pentru a avea un impact pozitiv, trebuie abordate
impreund. De exemplu, este putin probabil ca, in sine, construirea unui centru
medical nou sd conduca la imbunatatirea starii de sanatate a oamenilor.
Este nevoie si de personal medical de specialitate, de asistenti sociali sau de
mediatori sanitari, precum si de infrastructura si de servicii de transport.

Problemele care afecteazda romii deseori privesc intreaga localitate si de
aceea trebuie vazute in acest context mai larg. Cand serviciile publice oferite
romilor sunt de calitate slaba, este foarte probabil ca ele nu sunt de calitate
mult mai bund nici pentru intreaga populatie. Administratiile locale au
responsabilitatea de a imbunatati aceasta situatie. Metodologia ROMACT
permite administratiilor locale si altor institutii subordonate lor sa rezolve intr-
un mod sustenabil problemele cu care se confrunta grupurile dezavantajate
si excluse social, inclusiv romii.

Este nevoie de o abordare integrata pentru a
asiguraeficacitatea, eficienta si sustenabilitatea
actiunilor.

O abordare integrata inseamna mai mult decat combinarea unor serii de
actiuni. In cazul comunitatilor de romi, care se confrunta cu atatea provocari,
in lipsa unei coordondri sau asocieri cu alte initiative, un plan de actiune ar
putea sfarsi doar ca o colectie de activitati paralele. Este esential sa existe
o strategie pentru a evita o astfel de adunatura de activitatile incoerente si
fragmentate.

IMPLICATI COMUNITATEA ROMA

Romii stiu de ce anume au nevoie, de ce au nevoie de acele lucruri, care sunt
barierele cu care se confruntd, ce se poate face, ce isi pot permite si ce poate
fi sustinut.

De asemenea, participarea romilor le creste acestora sentimentul de
proprietate asupra procesului de incluziune, sporind astfel sansele de
sustenabilitate.
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In acelasi timp, este extrem de important si fie obtinute participarea si
sprijinul persoanelor ne-rome, pentru a evita stigmatizarea romilor si pentru a
incuraja interactiunea si cooperarea dintre romi si ne-romi pe baza intereselor
comune.

CATEVA PRINCIPII DIRECTOARE IMPORTANTE

Cand se elaboreaza o strategie de incluziune, este important sa:

fie vizate persoanele rome din cauza faptului ca sunt excluse social si
dezavantajate, nu doar pentru cd sunt de etnie roma;

se adapteze actiunile pentru rezolva nevoi locale specifice;

se indeparteze barierele care impiedica accesarea serviciilor publice;

se pregateasca terenul pentru ce se va intampla cand finantarea UE va
inceta.

VIZATI ROMII EXCLUSI SI DEZAVANTAJATI SOCIAL

Ar trebui sa se acorde prioritate integrdrii romilor care traiesc in conditii
grele, de sdracie. Strategia de incluziune ar trebui sa fie si in beneficiul ne-
romilor care se confruntd cu dezavantaje asemanatoare. Acest lucru va ajuta
la prevenirea perceptiilor negative conform cdrora romii primesc mai mult
decat partea care li se cuvine din resursele publice.

ADAPTATI-VA STRATEGIA PENTRU A RASPUNDE
NEVOILOR LOCALE

O strategie de succes intr-o localitate s-ar putea sa nu fie potrivita pentru alta.
Aceleasi tipuri de nevoi in doua localitati diferite pot avea cauze diferite si
astfel sa necesite solutii diferite.
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De exemplu, intr-o localitate, accesul limitat la institutii de ocrotire a sanatatii
poate fi cauza starii slabe de sanatate, in timp ce in alta cauza principala poate
fi reprezentata de lipsa apei curate si a sistemelor sanitare.

Pentru a fi folositoare, strategia trebuie adaptatd la nevoile si la conditiile
contextului local specific.

DEPASITI OBSTACOLELE CE STAU iN CALEA
ASIGURARII SI ACCESARII SERVICIILOR

Sa nu credeti cd ,daca se construieste, oamenii vor veni”. Oamenii, mai ales
in comunitatile sdrace, nu vor utiliza neaparat noile servicii publice. Daca nu
cunosc noile servicii, daca nu le constientizeaza beneficiile, daca nu stiu cum
sa le acceseze sau daca nu si le pot permite, nu le vor folosi. Chiar si atunci
cand serviciile sunt oferite gratuit, costurile indirecte de utilizare - cum ar fi
transportul sau pierderea venitului in timpul in care renunta la munca pentru
a accesa serviciul — pot fi prea mari. Teama de a fi tratat prost sau umilit de
catre ofertantii de servicii, de asemenea, poate descuraja oamenii in folosirea
unui serviciu. Din acest motiv proiectarea fiecarei masuri trebuie insotita de
intrebarea: ,daca vom construi asta, cum ne putem asigura ca oamenii vor
veni?". S-ar putea sa fie nevoie de masuri complementare pentru a facilita
accesul la servicii si utilizarea lor.

PREGATITI-VA PENTRU CE SE VA INTAMPLA
ATUNCI CAND FINANTAREA UE VA INCETA

Imbunatatirile nu ar trebui sa dispara odata cu incetarea finantarii UE. Tranzitia
spre utilizarea fondurilor locale sau nationale trebuie planificata din timp
pentru ca progresele sd fie durabile. S-ar putea sd fie nevoie de subventii din
programe guvernamentale sau din bugetul local. Acest lucru trebuie anticipat
si pregatit.

GHID ROMACT - Pagina 13



PATRU PASI PENTRU
IMBUNATATIREA
SITUATIEI ROMILOR
MARGINALIZATI

Procesul ROMACT consta in patru PASI:

Pasul Pasul Pasul Pasul
Angajamentul Agrearea Transpunerea Finantare,
nevoilor sia planurilorin  implementare si

planurilor  actiuni si proiecte monitorizare

Fiecare PAS implica activitati-cheie (ACT-e).

Acesti PASI si activitatile corespunzatoare se afla intr-o legdtura stransa:
procesul ROMACT trebuie privit ca un intreg coerent, nu ca pe implementarea
unor actiuni separate, fara conexiune.

Este recomandat sa fie implementate toate ACT-urile pentru ca procesul sa
conduca la rezultate de succes. Totusi, in functie de situatia existenta la nivelul
localitatii dumneavoastrd, puteti sari unele dintre ele sau sa le implementati
intr-o ordine diferita.

Pentru implementarea intregului proces
ROMACT este nevoie de aproximativ 20 de luni.
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ANGAJAMENTUL

Yad B intelegerea nevoii de a aborda problema
marginalizarii®

Implementarea procesului ROMACT necesitd, in primul rand, angajamentul
administratiilor locale. Atat primarul, cat si majoritatea Consiliului Local
trebuie sa doreascd sa abordeze problema marginalizarii romilor si sa vizeze
incluziunea acestora.

Marginalizarea este deseori redusa la problematica romilor sau a celor asa-
numiti ,inadaptabili”. Argumentele frecvente sunt ca ,romii sunt diferiti’, ,nu
vor sa trdiasca la fel ca noi”, ,le plac ghetourile” si,nu vor sa munceasca si sa isi
trimita copiii la scoald”. Asemenea atitudini impiedica orice fel de schimbare
deoarece pleaca de la premisa ca romii sunt inadaptabili.

Esecul rezolvarii marginalizarii reprezinta un risc mare pentru toti cetatenii
localitatii. Acest lucru nu inseamna doar implicare in infractiuni minore sau
alte activitati in afara legii, care pot conduce la tulburdri sociale; o situatie
nerezolvatd, mai ales in locurile in care problemele escaladeaza, poate fi
exploatata rapid de radicali extremisti de dreapta.

Mai mult, persistenta marginalizarii conduce deseori la ruperea coeziunii
sociale in localitate, la cresterea tensiunilor sociale si la pierderea identificarii
populatiei cu localitatea lor. Se pot vedea consecinte dramatice mai ales in
randul copiilor la scoald. Daca acestia nu se simt bine la scoala si nu exista
respect reciproc, problemele localitatii probabil ca se vor agrava cu timpul.

A se vedea si "Ghid pentru incluziune sociala in municipalitate, Agentia Ceha de Incluziune
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De aceea, administratiile locale ar trebui sa fisi doreasca sa abordeze
marginalizarea astfel incat sa includa toate persoanele care traiesc pe
teritoriul localitatii, inclusiv romii.

Dar reducerea sardciei si a excluziunii intr-o localitate nu inseamna doar
reducerea riscurilor, ci presupune si oportunitati:

incluziunea sociala va contribui la cresterea
calitatii serviciilor publice per ansamblu;

va conduce, de asemenea, la cresterea valorii
imobilelor, a proprietatilor si

va creste atractivitatea intregii localitati ca un
spatiu in care sa traiasca toti cetatenii.

Toate acestea vor atrage investitorii si vor conduce la migrarea interna a noi
rezidenti cu niveluri mai mari de venituri, facand vizibil faptul ca administratiile
locale sunt un bun partener si produc rezultate.

Daca imbunatatirile sunt sustinute, o parte dintre persoanele care astazi au
nevoie de asistenta sociala si economica si care reprezinta o povara pentru
administratia locala, maine vor putea sa contribuie activ la dezvoltarea
economica si sociala locale.

Decizia de a implementa procesul ROMACT in localitate trebuie adoptata
formal printr-o hotarare a Primarului si, de dorit, printr-o hotarare a Consiliului
Local.

a3 Numirea Coordonatorului

Odata ce Primarul a decis sa implementeze procesul ROMACT in localitate,
acesta/aceasta trebuie sa numeasca un membru de rang inalt al personalului
localitatii ca si Coordonator responsabil cu gestionarea si monitorizarea
procesului ROMACT.

Coordonatorul ii raporteaza Primarului.
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infiintarea Grupului de Lucru
Local pentru Incluziunea
Romilor;

convocarea si conducerea
sedintelor Grupului de Lucru
Local pentru Incluziunea
Romilor;

coordonarea procesului de
evaluare a capacitatilor
localitatii;

coordonarea pregatirii Planului
Comun de Actiune pentru
Incluziunea Romilor;

coordonarea integrarii Planului
Comun de Actiune in Planul/

Strategia de Dezvoltare Locala;
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—— RESPONSABILITATILE COORDONATORULUI INCLUD: —

coordonarea implementarii
activitdtilor Planului Comun de
Actiune care au fost incluse in
Planul/Strategia de Dezvoltare
Locala;

coordonarea monitorizarii
si a evaluarii implementarii
procesului ROMACT;

informarea Primarului, a
Consiliului Local si a publicului
referitor la implementarea
procesului ROMACT.




a3 Contractarea Facilitatorului

De asemenea, localitatea trebuie sa angajeze un Facilitator®. Facilitatorul
nu trebuie sa fie din randul personalului propriu. Acesta trebuie contractat de
catre localitate pe durata procesului ROMACT.

O
>
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Rolul Facilitatorului este complex si urmareste:

M dezvoltarea capacitdtii administratiei locale de a dezvolta proiecta,
finanta si implementa masuri de incluziune a romilor;

B sprijinirea personalului administratiei locale in identificarea nevoilor si
a resurselor si in proiectarea solutiilor;

EEl mobilizarea comunitatii rome si dezvoltarea capacitatii membrilor
acesteia de a deveni cetateni activi, mai ales prin infiintarea Grupului
de Actiune Local (GAC);

B sprijinirea romilor in identificarea si exprimarea nevoilor lor;

EE sprijinirea dialogului si a procesului de cooperare dintre administratia
locala si GAG;

EE pe scurt, asigurarea implementarii adecvate a procesului ROMACT.

Facilitatorul ghideaza intregul proces ROMACT intr-o maniera independenta:
el/ea nu reprezinta nici Primaria, nici romii.

Facilitatorul nu este mediator.

4. Inlocalitatile in care se implementeaza Programul ROMACT, Facilitatorul este angajat de
catre Consiliul Europei.
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identificarea nevoilor in ceea ce
priveste dezvoltarea capacitatii
si coordonarea instruirii si a
mentoratului pentru administratia
publica si alte institutii locale
implicate in proces, precum si
pentru comunitatea roma;

coaching pentru administratia
publica si pentru alte institutii
locale;

coaching pentru comunitatea
roma;

participarea la Grupul de Lucru
Local pentru Incluziunea Romilor
si intocmirea minutelor intalnirilor;

cartografierea factorilor
interesati;

sprijin pentru infiintarea Grupului
de Actiune Comunitar (GAC);

convocarea, moderarea si
intocmirea minutelor sedintelor
GAC

sprijinirea GAC in realizarea
evaluarii nevoilor comunitatii;
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——— RESPONSABILITATILE FACILITATORULUI INCLUD: ——

sprijinirea GAC in pregatirea Listei
de Prioritati a Comunitatii;

sprijinirea comunitatii rome in
implementarea unora dintre
actiunile Planului Comun de
Actiune;

moderarea sedintelor comune
dintre administratie si GAC pentru
a se transpune Planului Comun
de Actiune in masuri concrete;

informarea localitatii despre
oportunitati de finantare;

informarea GAC despre progresul
inregistrat in implementarea
Planului Comun de Actiune sia
Strategiei de Dezvoltare Locala;

sprijinirea GAC sa participe la
monitorizarea si evaluarea
implementarii Planului Comun
de Actiune / Strategiei de
Dezvoltare Locala.

{0




Facilitatorul trebuie sa fie imputernicit de catre
localitate pentru ca sa se poatd manifesta
asertiv in indeplinirea rolului sau.

Facilitatorul trebuie sa fie capabil sa:

M abordeze, sa comunice si sd medieze intre toti factorii interesati, de la
autoritati la indivizi;

EE isi adapteze stilul de lucru si discursul pentru a fi potrivit fiecarui
interlocutor din proces;

EE ofere coaching /sprijin individualizat unde e necesar.

Facilitatorul are responsabilitatea majora de a asigura ca procesul ROMACT
decurge fara piedici si ca sunt parcurse toate etapele. Trebuie sa se asigure ca
toti factorii interesati sunt informati, ca se consemneaza concluziile sedintelor
si cd aspectele logistice, cum ar fi planurile sedintelor si invitatiile, sunt
organizate adecvat.

Cartografierea factorilor interesati

Cooperarea dintre institutiile locale si factorii interesati este deseori slaba la
nivelul uneilocalitdti. Cartografierea diverselor institutii si a factorilor interesati
care exista in localitate, evaluarea capacitatilor tehnice, organizationale si a
resurselor umane ale acestora este primul pas pentru dezvoltarea cooperarii
si crearea sinergiilor.

Cartografierea factorilor interesati se realizeaza si se aduce la zi constant
de cdtre Facilitator. Practic, harta factorilor interesati (sau a partenerilor)
este un tabel care include numele fiecarei organizatii, responsabilitatile sale si
detalii de contact ale personalului (cel putin nume, numar de telefon si adresa
de email).

Cartografierea se poate realiza folosind Formularul ROMACT pentru Harta
factorilor interesati ROMACT (anexa T3). De asemenea puteti evalua gradul
de cooperare dintre diversii actori locali folosind formularul ROMACT pentru
Evaluarea calitarii parteneriatelor locale (anexa T3a).
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[Ya ¥ infiintarea Grupului de Lucru Local pentru
Intergrare Sociala a Romilor

Pe baza hartii factorilor interesati, Coordonatorul - cu sprijinul
Facilitatorului — incepe demersurile pentru infiintarea Grupului de Lucru
Local pentru Integrare Sociala a Romilor (pe scurt Grupul de Lucru Local).
Din momentul in care Grupul de Actiune Comunitar este operational,
reprezentantii acestuia sunt nominalizati, iar Primarul si Consiliul Local
aproba crearea Grupului de Lucru Local, poate incepe munca.

In cazul in care existd deja un grup de lucru dedicat integrérii sociale a romilor,
acesta poate fi adaptat fara a crea o noua structura. Componenta sa va fi
actualizata astfel incat sa se asigure o participare semnificativa a comunitatii
rome prin includera membrilor GAC si a reprezentantilor comunitatii rome in
in Grupul de Lucru Local, precum si pentru a crea / adapta regulile sale de
procedura.
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GRUPUL DE LUCRU LOCAL INCLUDE:
£ reprezentanti ai diferitelor reprezentanti ai comunitatii

departamente din cadrul rome, de obicei GAC si ONG-uri
administratiei publice locale relevante, organizatii comunitare
vizate si ai altor institutii locale, etc,;
de exemplu: scoli, institutii din

domeniul sanatatii, servicii de Coordonatorul;
protectie sociala si ocupare,

institutii culturale si religioase Facilitatorul.
etc,;

Localitatilor mici deseori le lipseste capacitatea
tehnica si financiara de a implementa singure
procesul ROMACT. Ele pot incerca sa coopereze
cu localitati vecine prin infiintarea unui Grup de
Lucru pentru Incluziunea Romilor comun si prin
identificarea sinergiei dintre ele.
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La inceputul procesului, toti membrii Grupului de Lucru Local ar trebui sa
participe la fiecare sedinta, pentru a asigura intelegerea comuna a procesului
si pentru a cadea de acord asupra unei metode de lucru.

Grupul de Lucru Local ar trebui sa se intalneasca trimestrial. Se pot crea
sub-grupuri pentru domenii/probleme specifice care sa se intalneasca
mai frecvent. Coordonatorul conduce sedintele Grupului de Lucru si
Facilitatorul este secretarul Grupului de Lucru. Se recomanda adoptarea
unor reguli si proceduri specifice pentru functionarea acestei structuri.
Grupul de Lucru este responsabil cu monitorizarea si evaluarea Planului
Comun de Actiune.

Dupa fiecare sedinta a Grupului de Lucry,
Facilitatorul ar trebui sa intocmeasca o
informare rezumdnd concluziile sedintei si sa
o disemineze tuturor membrilor Grupului de
Lucru Local.

PRACTICA NE-A ARATAT CA:

B in localitatile cu aproximativ 10.000 de locuitori, Grupul de Lucru
Local poate fi constituit din 15 membiri (ideal ar fi sa fie desemnati si
inlocuitori). Lista participantilor ar trebui adusa la zi cu regularitate.

B ar fi util cain Grupul de Lucru Local sa fie inclusi si consilieri locali care
sa sprijine procesul ROMACT.

Monitorizarea si evaluarea sunt elemente cheie

in implementarea unui Plan Comun de Actiune.
Se recomanda desfdsurarea de la inceput a unei instruiri speciale a membrilor
Grupului de Lucru Local pentru a fi pregatiti sa evalueze provocarile si sa

aduca imbunatatirile necesare punerii in aplicare a Planului de Actiune
Comun.
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Este extrem de important sa existe o buna
comunicare intre membrii Grupului de
Lucru pentru a asigura succesul procesului
de planificare si de luare a deciziilor in mod
participativ.
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Se recomanda formarea / instruirea in tehnici de comunicare, cu accent in
special pe stabilirea si facilitarea cooperdrii intre factorii interesati la nivel
local (administratie locala, ONG-uri, alte institutii locale, companii de utilitate
publica si alte persoane care lucreaza in domeniul incluziunii sociale sau cu
grupuri dezavantajate).

Sprijin pentru infiintarea Grupului de Actiune
Comunitara (GAC)

Procesul ROMACT nu poate fi eficient fara participarea activa chiar a
cetatenilor marginalizati, inclusiv a celor de etnie roma. O modalitate de
facilitare a participarii acestora este de a acorda sprijin pentru infiintarea unui
Grup de Actiune Cetateneasca (GAC) cu sprijinul Facilitatorului.

Facilitarea exprimarii nevoilor, asteptarilor, a revendicarilor si a propunerilor
cetatenilor de etnie roma din localitate este o parte de importanta cheie a
procesului ROMACT..

Un GAC functional este fundamental si va facilita intreaga munca a
administratiei locale.

GACartrebuisadevina partener, uninterlocutor
al localitatii in procesul ROMACT.
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Local: membrii GAC trebuie sa
apartina comunitatii locale de
romi;

Divers: membrii GAC trebuie

sd fie barbati si femei de varste
diferite, un esantion reprezentativ
al intregii comunitati;

Centrat pe echipa: toti membrii
GAC sunt egali si ar trebui sa
decida impreuna cine fi va
reprezenta in intalnirile cu
autoritatile publice. Nu ar trebui sa
existe ierarhii in interiorul GAC;

Democratic: Deciziile se iau intr-o
maniera democratica, daca este
posibil, prin consens, dupa ce

se asculta opiniile exprimate in
interiorul GAC;

Deschis: Oricine poate sa se
alature sau sa paraseasca GAC la
orice moment. Este insa esential
sd existe un nucleu de membri de
baza, care s-au angajat sa urmeze
procesul din cadrul GAC;
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UN GAC ARTREBUI SA FIE:

Focalizat pe progresul
comunitatii: Scopul de baza

al GAC este sa sporeasca
bunastarea intregii comunitati, nu
doar a membirilor;

Transparent: Deciziile, actiunile
si realizarile GAC sunt comunicate
altor membri ai comunitatii;

Constructiv: GAC ar trebui sa
caute sa formuleze propuneri
constructive pentru schimbare,
tinand cont de responsabilitatile,
de competentele si de resursele
necesare pentru implementarea
lor;

Bazat pe principiile drepturilor
omului: Toate activitatile GAC
ar trebui ghidate de principiul

egalitatii in drepturi;

Recunoscut: GAC trebuie sa
fie recunoscut ca partener al
administratiei locale.

(o



Fiecare comunitate este diferita. Mobilizarea
si functionarea CAG pot diferi de la caz la caz,
avand in vedere specificul local.

O
>
wn
c
=
o
-

PENTRU A FI EFICIENT, GAC ARTREBUI:

EE sa includd un nucleu de baza de 5 pana la 20 de membri permanenti;
in localitatile in care exista mai mult de o comunitate, ar putea fi
create mai multe Grupuri de Actiune Comunitara, dar numai un grup,
constituit din reprezentanti ai tuturor GAC, ar trebui sa fie interlocutorul
administratiei publice locale;

HEEl sa se intalneasca saptamanal la inceputul procesului (pe parcursul
PASILOR 1 si 2) si apoi cel putin o datd pe lung;
HEE sa se intalneascd atunci cand este convenabil pentru membrii sai.

Este important sa se agreeze cele mai bune intervale de timp pentru
intalniri (care zi a saptamanii, ce ora). Sedintele nu ar trebui sa dureze
mai mult de 3-4 ore. Practica a aratat faptul ca aceste intalniri nu sunt
posibile — in acelasi ritm — in lunile iulie si august.

Implicarea activa a persoanelor care nu sunt
obisnuite sa fie consultate si implicate in decizii
publice nu este un proces simplu. Este nevoie de
perseverenta pana cand GAC devine pe deplin
functional si se mentine astfel.

Realizarea unei evaluari initiale a comunitatii (anexa T1- Section 1- Sondajul
Initial) este un instrument util pentru a demara procesul de stabilire a
nevoilor, de a prezenta procesul si a mobiliza membrii comunitatii.
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Administratia publica locala ar putea facilita munca GAC prin oferirea unei
sdli si a protocolului pentru intalniri, dar si sprijin cu transportul pentru
participanti.

FACILITATORUL:
B Convoaca sedintele GAC;

B Modereaza sedintele GAC, dar nu le prezideaza: rolul sdu este sa ajute
membrii GAC sa exprime nevoile si revendicarile comunitatii;

B |a notite in timpul sedintei, iar dupa aceea redacteaza o informare
rezumand principalele puncte discutate si concluziile, incluzand si lista
participantilor. Aceasta informare se distribuie tuturor membrilor GAC,
precum si Coordonatorului, fiind expusa la aviziere si in alte zone /
platforme de informare publica.

Este recomandata sprijinirea sustenabilitatii GAC pe durata intregului proces.

FACILITATORUL AR TREBUI SA:

B incurajeze de la bun inceput membrii GAC sa fie responsabili pentru
pregatirea unei incaperi, stabilirea datelor si fixarea agendei pentru
toate intalnirile lor;

B faciliteze relatia cu administratia locala fara a prelua conducerea
procesului.

Persoanele marginalizate deseori nu au
capacitatea sa participe la un astfel de proces.
Prin sprijin personalizat / coaching, Facilitatorul
va ajuta la cresterea capacitdtii lor de a face
acest lucru. A se vedea mai jos cum se ofera
instruire si coaching.

in cazul in care este relevant, fezabil si dorit
de catre memebrii GAC, Facilitatorul poate
sprijini infiintarea unui ONG pentru a asigura
sustenabilitatea procesului la nivel local.
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EXPLICAREA PROCESULUI
ROMACT CATRE PUBLIC

In implementarea procesului ROMACT, este foarte important sa se procedeze
deschis si sa se informeze in mod regulat toti cetatenii, inclusiv romii, dar
nu doar pe acestia. De multe ori actiunile care vizeaza incluziunea romilor
genereaza zvonuri care se raspandesc extrem de rapid. Daca nu sunt adresate
de la bun inceput, aceste zvonuri pot complica actiunile viitoare. inainte de a
actiona, cum ar fi, de exemplu, in cazul proiectarii unui centru comunitar sau
al lansarii unui proiect de locuinte, este important sa se explice cetatenilor ce
va include si ce nu proiectul, precum si ce beneficii vor avea din aceste actiuni.
Acest lucru poate preveni protestele ulterioare, care pot rezulta in petitii
sau chiar demonstratii ale cetatenilor nemultumiti (si de obicei insuficient
informati).
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Este esential sa se explice cetatenilor de ce
si cum va beneficia intreaga localitate de
rezolvarea problemei marginalizarii si de
incluziunea romilor. Comunicarea si explicarea
procesului ROMACT pentru opinia publica este
de importanta cruciala.

CUM SA SE COMUNICE DESPRE PROCESUL
ROMACT?

Administratia publica locala ar trebui sa prezinte informatii despre proces.

O conferintd de presa, condusa de catre Primar si de reprezentanti ai
Consiliului Local ar trebui organizata, la inceput, in fiecare localitate noua,
pentru a prezenta procesul ROMACT.

De asemenea, administratia locala ar trebui sa prezinte informatii despre
proces, intalniri, activitati si proiecte la avizier si pe site-ul primariei. Brosurile
sau buletinele informative ale localitatii, care de regula se distribuie gratuit in
cutiile postale, pot fi un alt canal util de informare a cetatenilor. Documentele
importante, cum ar fi Planul Comun de Actiune, ar trebui sa fie accesibile pe
pagina web a primariei.
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in cartierele unde oamenii nu primesc buletinul informativ local, nu citesc
aviziere si nu au acces la Internet, sau inainte de actiuni majore, cum ar fi
construirea unui centru comunitar, administratia locala ar trebui sa organizeze
sedinte publice cu cetatenii:

B pentru a-i informa despre actiunile planificate;

B pentru a ardta cum functioneaza astfel de servicii sau centre
asemanatoare in alte localitati;

I pentru a raspunde la intrebari etc.

Oferirea de informatii si comunicarea nu ar trebui sa fie doar unidirectionala.
Colectarea de feedback de la cetdteni despre procesul ROMACT se poate face
prin sondaje de opinie realizate pe website-ul institutiei, prin cutii pentru
sugestii si reclamatii plasate la primarie, precum si prin ascultarea opiniilor si a
propunerilor de solutii in timpul sedintelor publice.

Cetatenii niciodata nu ar trebui sa aiba impresia ca ceva se decide pe la
spatele lor, in absenta lor.

O greseala care ar trebui evitata este transmiterea de mesaje negative. Este
important sa se sublinieze dezvoltdrile pozitive si progresul realizat pe toata
durata procesului.




CATEVA SUGESTII

Comunicati clar si pe intelesul oamenilor. Evitati cuvintele care nu se
inteleg. Riscati sa ii indepartati pe oameni si/sau sa dati impresia cd ii tratati
condescendent.
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Evitati jargonul de ,proiect” - publicul larg nu intelege limba utilizata
in informdrile administrative sau in aplicatiile pentru finantari. Descrieti
problema intr-o maniera simpla si clara.

Folositi exemple concrete si faceti referiri la realitatea cotidiana a oamenilor.

Transmiteti clar ca noile activitati si servicii vor fi accesibile tuturor cetatenilor
sau cel putin ca vor beneficia cu totii de ele. Oamenii nu ar trebui sa ramana
cu perceptia ca doar putini dintre locuitori vor beneficia.

Explicarea si comunicarea de la bun inceput cu privire la procesul
ROMACT ar trebui sa ajute la instaurarea unui spirit de parteneriat
si de cooperare intre administratia publica si comunitatea de
romi, administratiile locale si ONG-uri si, deosebit de important,
intre localitate si intreaga populatie. Prin diseminarea larga a
actiunilor autoradtii locale, prin transparentizarea lor, se poate
incepe schimbarea atitudinilor negative legate de masurile care
vizeaza comunitatea de romi.
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AGREAREA
NEVOILORSI A
PLANURILOR

eyl Decizia directionarii interventiei

Marginalizarea afecteaza de cele mai multe ori cartiere specifice dintr-o
localitate. Aceste cartiere sunt,de reguld, caracterizate de conditii de trai
diferite, de un nivel diferit de accesare a serviciilor, infrastructura, locuri de
munca etc.

inainte de lansarea procesului ROMACT, administratia locala trebuie sa decida
- pe baza unor informatii obiective - care cartiere vor fi vizate.

O prima sarcina a Grupului de Lucru Local constd in:

B colectarea datelor demografice (populatia totald, populatia in risc de
saracie, numadrul estimat al populatiei rome);

N identificarea zonelor cele mai sarace (denumirea geografica, strazile,
zonele invecinate etc.);

B clarificarea limitelor fizice ale zonelor vizate de interventii. Limitele
teritoriului unde locuiesc romii au importanta speciala din perspectiva
dezvoltdrii, tinand cont de conflictele potentiale dintre cartierele
de romi si ne-romi; serviciile disponibile in cartierele invecinate,
conflictele potentiale dintre diferitele cartiere locuite de romi etc.

GHID ROMACT - Pagina 32



Aceasta activitate se poate realiza folosind Formularul ROMACT pentru
sondajul initial ROMACT (anexa T1- Sectiunea | - Sondajul initial).

Primarul si Consiliul Local decid apoi asupra zonelor specifice
unde va fi implementat procesul ROMACT.

IYa¥: B Evaluarea capacitatilor localitatii

Facilitatorul trebuie sa evalueze, alaturi de Coordonator - pe baza
informatiilor primite de la Grupul de Lucru Local pentru Incluziunea
Romilor - capacitatile tehnice, financiare si umane ale localitatii.

Evaluarea capacitatilor localitatii va identifica capacitatile administratiei
locale, inclusiv ale consultantilor sdi, precum si ale altor institutii locale
relevante.

Aceastd activitate se poate realiza folosind Formularul ROMACT pentru
evaluare a capacitatilor administratiei locale ROMACT (a se vedea anexa
T2), impreuna cu Modelul de evaluare a capacitatii administrative (anexa
T2a.

[YaX-l Evaluarea nevoilor comunitatii

GAC - cu sprijinul Facilitatorului - realizeaza evaluarea nevoilor
comunitatii. Identificarea nevoilor si evaluarea barierelor care impiedica
satisfacerea lor este baza elaborarii revendicarilor si a propunerilor din partea
comunitatii rome adresate administratiei locale.

Identificarea nevoilor in sine nu este insa suficienta; trebuie evaluate si
barierele care blocheaza accesul comunitatilor la resursele care ar satisface
respectivele nevoi. De exemplu, accesul redus la servicii de sanatate se poate
datora unor obstacole multiple: centrele de sanatate existente s-ar putea sa
nu fie accesibile prin transportul in comun sau romii s-ar putea sa nu aiba
documente de identitate.
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Evaluarea nevoilor comunitatii ar trebui sa ofere imaginea caracteristicilor
comunitdtii rome, a nevoilor, provocarilor, a resurselor, cererilor si
revendicarilor sale.

Membrii GAC ar trebui sd identifice aceste nevoi si sa exprime revendicarile si
asteptarile intregii comunitati.

Facilitatorul ajuta membrii GAC sa parcurga
procesul de evaluare fara a prelua controlul
procesului.

Aceasta activitate se poate realiza folosind Formularul ROMACT de evaluare
a nevoilor comunitatii (anexa T4).

Schitarea listei de prioritati a comunitatii

Odata ce au fost identificate nevoile si barierele in cadrul evaluarii nevoilor
comunitatii, GAC - cu sprijinul Facilitatorului - schiteaza lista de prioritati
a comunitatii, care este o lista a actiunilor concrete solicitate de comunitate.

Daca este necesar, Facilitatorul ofera instruire
pentru GAC referitor la modul de transpunere
a nevoilor si a barierelor identificate intr-o lista
de prioritati.

Transpunerea evaluarii nevoilor comunitatii intr-o lista de prioritati a
comunitatii se face in trei etape:

BN Etapa 1: GAC trece in revistd evaluarea nevoilor comunitatii si
prioritizeaza nevoile: care sunt cele mai importante nevoi pentru
comunitate, identificd potentialele actiuni care pot rdspunde la nevoile
prioritare, selecteaza si prioritizeaza actiunile care se vor implementa.

I Etapa 2: GAC analizeaza optiunile si avantajele: ce abordari si ce
actiuni sunt mai potrivite pentru a rezolva problema. Deseori exista
optiuni diverse pentru a raspunde acelorasi nevoi, respectiv mai multe
actiuni pot fi integrate pentru a raspunde la o combinatie de nevoi si
bariere.
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EE Etapa 3: GAC schiteazad lista prioritatilor comunitatii, care detaliaza
ce ar trebui sa se faca, de catre cine, pana cand si cum.

Este esential sa se selecteze actiuni care vor
tinti efectiv cauza fundamentala a rezultatelor
slabe.

Poate fi pregatita utilizand modelul de Fisa de identificare a nevoilor
comunitatii, necesard pentru elaborarea Planului comun de actiune (anexa
T4a).

Pentru mai multe detalii despre cum sa se realizeze prioritizarea nevoilor si
actiunilor, a se vedea Ghidul pentru imbunatatirea conditiilor de viata ale
romilor la nivel local®.
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TRANSPUNEREA
LISTEI DE PRIORITATI A
COMUNITATII IN MASURI
SI PROIECTE CONCRETE

Elaborarea si adoptarea Planului Comun de
Actiune pentru Incluziunea Romilor

Grupul de Lucru Local pentru Incluziunea Romilor schiteazd Planul
Comun de Actiune pentru Incluziunea Romilor pe baza listei prioritatilor
comunitatii si a evaluarii capacitatilor localitatii.

Dacd localitatea are deja un Plan de Actiune pentruimbunadtadtirea
Situatiei Romilor (pentru implementarea Strategiei Nationale
pentru Romi), Grupul de Lucru Local pentru Incluziunea Romilor
va trebui sa analizeze cum sa se integreze in el elementele noi
din lista prioritatilor comunitatii si din evaluarea capacitatilor
administratiei locale. Ar trebui evitata elaborarea unor strategii
si planuri noi, paralele, redundante, iar focalizarea eforturilor ar
trebui sa vizeze imbunatatirea si implementarea planurilor care
s-ar putea sd existe deja.

PASUL 03

Mai sus mentionatul Plan Comun de Actiune va include cel mai probabil trei
tipuri de actiuni concrete:

B Actiuni pe termen scurt, care pot fi implementate chiar de cdtre
comunitatea de romi (de exemplu, curdatarea drumurilor, degajarea
unui loc pentru crearea unui spatiu de joacd) sau de catre administratia
locala cu resurse existente (de exemplu, crearea unei statii de autobuz
noi langa cartierul romilor);
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EE Actiuni pe termen scurt si mediu, care pot fi implementate de catre
administratia locala folosind resurse din bugetul sau ordinar/local (de
exemplu, renuntarea la taxa de participare la gradinita pentru copiii
din cele mai sarace familii);

EE Activitati pe termen mai lung, care vor trebui incluse in Strategia de
Dezvoltare Locala si care ar putea sa necesite finantare nationala sau
UE.

Odata ce s-a agreat Planul Comun de Actiune de catre Grupul de Lucru
Local, acesta este inaintat spre aprobare Primarului si Consiliului Local.

[YagFd Implementarea actiunilor pe termen scurt si
mediu

Actiunile care nu necesita finantare sau care pot fi implementate folosind
resursele existente pot fi realizate fie chiar de catre comunitatea de romi, fie
de catre administratia locala / alte institutii locale sau in parteneriat.

Implementarea acestor prime actiuni ofera vizibilitate procesului ROMACT si
primelor sale rezultate tangibile. Arata ca schimbarile pozitive sunt posibile si
ajuta la motivarea comunitatii de romi sa se implice in continuare, iar membrii
sdi sa devina cetateni activi.

Facilitatorul ajuta comunitatea de romi sa
dezvolte sentimentul de proprietate asupra
actiunilor pe care le implementeaza.

Integrarea problemelor romilor in Planul/
Strategia de Dezvoltare Locala

Odata ce s-a adoptat Planul Comun de Actiune sau Planul de Actiune
pentru imbunétatirea Situatiei Romilor adus la zi (vezi textul incadrat la
ACT 11) a fost adoptat de catre Consiliul Local, continutul sau trebuie sa fie
integrat in Strategia de Dezvoltare Locala.

Nevoile locuitorilor, inclusiv ale romilor, trebuie abordate in Strategia de
Dezvoltare Locala generala, si nu segregate intr-o strategie separata.
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Grupul de Lucru pentru Romi trebuie sa exploreze unde se pot integra cel
mai bine actiunile Planului Comun de Actiune in Strategia de Dezvoltare
Locala.

Este important sa nu se creeze o strategie de
dezvoltare paralela pentru comunitatea de romi.

IYagl'y Pregatirea actiunilor concrete

Administratia publica locala este responsabila pentru transpunerea
continutului Planului Comun de Actiune, inclus in Strategia de Dezvoltare
Locala, in actiuni concrete.

Pregatirea unei actiuni nu este pur si simplu o sarcina tehnicd, mai ales cand
aceasta are impact asupra vietilor oamenilor.

Imbunatatirea calitatii si asigurarea infrastructurii si a serviciilor fara
indepdrtarea barierelor care impiedica romii dezavantajati sa le acceseze nu
vor fi eficiente.

Administratia publica locala trebuie sa abordeze urmatoarele aspecte:

EEE Oamenii sa isi permita sa utilizeze serviciile: daca noul serviciu este
prea costisitor sau daca este gratuit, insa costul transportului pentru a
accesa serviciul este prea mare, oamenii nu il vor accesa/folosi;

HEEE Oportunitatea: daca utilizarea serviciului nou creat solicita prea mult

PASUL 03

oamenii nu il vor accesa/folosi;

EEm Siguranta, demnitatea si reputatia: daca serviciul nou creat
genereaza stigmatizare, oamenii nu il vor accesa/folosi.

Céand administratia publica locala pregateste o actiune, ar trebui sa consulte
GAC pentru a se asigura ca actiunea va raspunde realmente la nevoile
identificate mai devreme in cursul procesului.

Odata ce exista consens intre administratia locala si GAC referitor la actiune,
se pot detalia termenii de referinta.

Facilitatorul ar trebui sa modereze sedintele in
comun ale administratiei publice locale si GAC.
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DEZVOLTAREA
CAPACITATILOR
ADMINISTRATIEI

PUBLICE LOCALE SIALE
COMUNITATII DE ROMI PRIN
iNTREGUL PROCES ROMACT

Procesul ROMACT presupune in esenta invatarea felului in care localitatea se
poate transforma intr-un spatiu caruia toti locuitorii, inclusiv romii, simt ca i
apartin.

Identificarea nevoilor de dezvoltare/perfectionare, coordonarea instruirii
si a mentoratului necesare reprezinta sarcini ale Facilitatorului.

MENTORAT/COACHING PERSONALIZAT PENTRU
ADMINISTRATIA PUBLICA SI PENTRU ALTE
INSTITUTII LOCALE

Personalul din administratia publica locala, inclusiv consultantii contractati
de catre primarie si alte institutii locale, au deseori nevoie de indrumare in
privinta unei game largi de aspecte legate de incluziunea sociala: cum sa
elaboreze masuri de incluziune sociala care raspund nevoilor oamenilor intr-o
maniera eficienta si sustenabild, cum sa elaboreze si sa implementeze actiuni
si proiecte, cum sa aplice pentru fonduri nationale si UE, cum sa le gestioneze
etc.
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Persoanele angajate in administratia publicd si alte institutii locale au nevoie
de multe ori sa invete cum sa comunice mai bine si cum sa coopereze intre
ele, cu romii marginalizati, cu ne-romii, pe scurt, cum sa isi schimbe abordarea
si mentalitatea legate de problematica marginalizarii.
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PASUL 03

Mentoratul pentru personalul administratiei locale si al altor institutii locale
este sarcina Facilitatorului. Cand este nevoie de mai multa expertiza tehnica,
este posibil sa apara angajarii unor experti specializati.

MENTORAT PENTRU COMUNITATEA DE ROMI

Pentru a deveni cetdteni activi si informati si pentru a participa pe deplin in
Procesul ROMACT, membrii comunitatii de romi deseori necesita formare/
instruire si mentorat. Ei au nevoie de acest lucru mai ales pentru a realiza
evaluarea nevoilor comunitatii si a elabora lista prioritatilor comunitatii,
iar apoi pentru a negocia Planul Comun de Actiune. De asemenea, au
nevoie sa invete despre aspectele tehnice ale elabordrii, planificarii si ale
implementarii unui proiect.

Mentoratul pentru membrii comunitatii de romi, mai ales pentru cei care sunt
membri ai GAC, este sarcina Facilitatorului.

Actiunile care conduc la cresterea capacitatii
ar trebui demarate de la inceputul Procesului
ROMACT.

GHID ROMACT - Pagina 40



FINANTAREA,
IMPLEMENTAREA

SI MONITORIZAREA
PROCESULUI

[YaglP Finantarea actiunilor

Numeroase actiuni incluse in Planul Comun de Actiune agreat de Grupul
de Lucru pentru Incluziunea Romilor vor fi implementate folosind resurse
locale.

Cu toate acestea, unele actiuni si proiecte (pe termen lung), mai ales cele
incluse in Strategia de Dezvoltare Locala, vor necesita finantare nationala
sau din fonduri UE.

Din pacate, primariilor deseori le lipsesc capacitatea si cunostintele de a
accesa fonduri UE, de a le administra si de a le utiliza corespunzator. Accesarea
si utilizarea fondurilor UE pot fi o provocare complexa deoarece administratia
locala trebuie:

sa tina cont de Strategia Nationala de Integrare a Romilor;

sa fie informata despre apelurile de propuneri de proiecte publicate de
autoritatile nationale;

sa coreleze aceste apeluri cu actiunile incluse in Strategia de
Dezvoltare Locala;

sa stie cum sa aplice pentru finantare;

sa indeplineasca cerintele administrative legate de finantare;

sa fie capabila sd gestioneze si sd implementeze actiunile care primesc
finantare.

Facilitatorul ajuta administratia locala sa fie informata despre oportunitatile
de finantare si identifica experti care pot oferi asistenta tehnica echipei locale
pentru a aplica pentru finantare si a gestiona proiectele.
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PASUL 04
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| Facilitatorul trebuie sa informeze GAC despre
aplicatiile in pregatire si despre continutul lor.

[Yag[P Implementarea actiunilor

Implementarea actiunilor la care GAC a contribuit este un moment
semnificativ al Procesului ROMACT.

Este important ca administratia publica locala:

EE sa continue - cu sprijinul Facilitatorului — sa informeze GAC despre
implementarea actiunilor;

EE sa implice intreaga comunitate de romi in implementarea actiunilor.
Implicarea comunitatii de romi s-ar putea sa presupuna invitarea lor sa
contribuie cu timpul propriu la realizarea actiunii, informandu-i despre
beneficiile si utilizarea noilor servicii oferite etc.
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Monitorizarea si evaluarea implementarii
actiunilor cu GAC

Odata ce actiunile sunt finantate si lansate, este esential s se monitorizeze
si sa se evalueze progresul implementarii lor. Va ajuta daca administratia
locala si GAC identifica sincope in implementare si opereaza schimbarile
necesare in proiectarea actiunilor.

Pentru fiecare actiune, directia sau institutia relevanta vizata din localitate
trebuie sa decida alaturi de GAC ce anume va fi monitorizat si cum anume,
cine va fi responsabil pentru colectarea informatiilor si cine va fi informat.

Asocierea GAC cu toate aceste activitati va permite viitorilor beneficiari
ai noilor servicii sa inteleagd cum va conduce actiunea respectiva la
imbunatatirea situatiei si ce imbunatatiri intermediare s-au realizat deja.
Asocierea cu GAC va conduce de asemenea la o responsabilizare accentuata
a acestuia si la un sentiment de proprietate mai bun asupra actiunilor.
Realizarea unui sondaj la nivel de comunitate (anexa T1 - Sectiunea 2 -
Sondajul final) va va ajuta pentru monitorizarea progresului si a rezultatelor
obtinute pe durata implementarii procesului ROMACT.

Detalii si modele pe aceastd team pot fi gasite in Ghidul privind
monitorizarea si evaluarea Planului comun de actiune (anexa T6).

A se vedea "Ghidul pentru imbunatatirea conditiilor de viata ale romilor la
nivel local®" pentru detalii despre monitorizare si evaluare participative.
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ANEXE

Versiunile cele mai recente ale urmatoarelor anexe :

T1 - SONDAJ INITIAL ROMACT, SONDAJUL FINAL ROMACT

T2 - EVALUAREA CAPACITATII ADMINISTRATIEI LOCALE ROMACT
T3 - HARTA FACTORILOR INTERESATI ROMACT

T4 - EVALUAREA COMUNITATII ROMACT

T5 - PLANUL DE ACTIUNE COMUNITAR ROMACT

T6é - PLANUL COMUN DE ACTIUNE PENTRU EVALUARE Sl
MONITORIZARE

pot fi descarcate in sectiunea « Resources » de pe site-ul nostru : http://coe-
romact.org/resources

Puteti ajunge direct la pagina indicata daca scanati codul QR de mai jos cu
ajutorul smartphone-ului dumneavoastra.

Site-ul nostru este mobile-friendly (se adapteaza la telefonul dumneavoastra)
O aplicatie specifica este necesara pentru a putea citi codul QR.

Puteti descdrca o astfel de aplicatie pe smartphone-ul dumneavoastra de pe
app store sau google play.

GHID ROMACT - Pagina 44



GHID ROMACT - Pagina 45



GHID ROMACT - Pagina 46






ROFTACT

WwWWw.Ccoe-romact.org

COUNCIL OF EUROPE

Co-funded W & W, Co-funded and implemented
by the European Union * * by the Council of Europe

* *
* 4 %

EUROPEAN UNION  CONSEIL DE L'EUROPE




