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VE VASI OBCI
EXISTUJE MAR-
GINALIZOVANA
LOKALITA

Co délat?

Nejdrive je nutné pochopit termin,marginalizovana lokalita”
Zivoté spole¢nosti. Casto jsou to dlouhodobé nezaméstnani
nebo nezaméstnatelni lidé s nizkou nebo podprimérnou
kvalifikaci a vzdélanim. Obvykle jsou zavisli na pfijmu ze
socidlnich dévek nebo neformdlniho zaméstnani a casto
jsou predluzeni. Problém se zhor3uje Spatnym pfistupem ke
sluzbdm a konflikty s okolim.

Marginalizaci je az pfili$ Casto pfisuzovan etnicky rozmér,
protoze v okrajovych lokalitdch ¢asto Ziji Romové. Etnicka
pfislusnost se pak casto vysvétluje jako pfic¢ina problému:
fika se, ze Romové maji jinou kulturu, Ze jsou odlisni a v
extrémnich pfipadech pak, Ze jsou nepfizplsobivi.
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Pokud v3iak vysvétlujeme marginalizacijako etnicky problém,
ve skutec¢nosti tim ztracime schopnost jej fesit, protoze
marginalizace, tedy vytlaceni lidi na okraj spole¢nosti, je
predevsim socidlni problém, ktery nelze zvldadnout, dokud
nebudou definovany a feseny jeho priciny.

Tato pfirucka vdm pomUze pfi zlepSovani kvality Zivota
vam pomahat pfi objektivnim posouzeni toho, co je potfeba
ve vasi obci udélat, pfi planovani akci spole¢né se viemi,
jichZ se to tykd, a poskytne vdm oporu pfi pfeméné téchto
plant do konkrétnich opatfeni, a bude-li tfeba, také pro
ziskani pfistupu k fondim Evropské unie a jinym zdrojlim
pro tento ucel. Rovnéz vdm pomuze pfi plnéni povinnosti na
vasi urovni, které jsou stanoveny mezinarodnimi umluvamia
vnitrostatnimi zakony.

Tato  pfirucka seznamuje s metodou programu
ROMACT". | kdyz je predevsim zamérena na zaclefovani
marginalizovanych Romd, je platna také pro dalsi zranitelné
skupiny obyvatel.

Zavadéni procesu ROMACT bude néroc¢na prace, kterd viak
povede k pozitivnim zménam nejenom pro mistni Romy, ale
pro celou obec.

ROMACT je program spolecné financovany a realizovany Evropskou komisi a Radou Evropy.
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JAK PRACOVAT S
TOUTO PRIRUCKOU

Zacnéte tim, ze si celou prirucku prectete. Tim
ziskate celkovy prehled o metodé a nastrojich
ROMACT.

Nez zacnete tuto priru¢ku pouzivat, seznamte se s nasledujicimi zasadami:

1. Vsechny jeji casti jsou dilezité: budete potfebovat kazdou jednotlivou
z nich. Nékteré casti by se mohly zdat méné dulezité, ale pii opomenuti
nékteré z nich nebude konecny vysledek dobry.

2. Rovnéz je dllezité postupovat podle procesu ROMACT krok za krokem.
Zména poradi jednotlivych aktivit by mohla celkovy vysledek ohrozit.

3. Kazda obec je jina. MliZze se ukazat, ze metodu prirucky bude treba
prizpUsobit realité ve vasi obci.

Velmi vam také doporucujeme precist si ,Pfirucku pro zlepseni zZivotnich

podminek RomU na mistni Urovni “ . Tato pfirucka obsahuje dalsi nastroje a

poznamky o dobré praxi pro realizaci projektt na mistni Grovni.

2.
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JAK ZAHAJIT PROCES
ROMACT

Je dulezité zahdjit proces ROMACT se spravnym pristupem a mit na zfeteli
nékolik zakladnich vadcich principl. Tyto principy by vas mély provazet po
celou dobu vasi prace za vsech okolnosti.

OD ZACATKU ZVOLTE VHODNY PRIiSTUP?

Pro zlepsovani Zivotnich podminek lidi na okraji spolecnosti je nejdulezitéjsi
zavadét opatreni, kterd zlepsi jejich pfistup ke vzdélani, zaméstnani, zdravotni
péci, bydleni a socialni sluzbam. Zasadni je od samého zacatku chapat, Ze
tyto aspekty bude treba fesit jako integrovany celek. Nikdy neexistuje jedina
pficina marginalizace, naopak ¢asto tvofi dlouhy seznam.

Navic jsou tyto pFic¢iny propojeny. Redeni jen jedné nebo nékolika vybranych
pficin nepovede ke zméné. Situace se musi fesit komplexné a vSechny pficiny
a na viechny pfi¢iny je nutné se zamé&fit sou¢asné. Zadnou z nich pfitom nelze
podcenit.

Kazda jednotlivéd oblast ma dopad na ostatni, tedy zanedbani jedné z nich
poskodi pokrok v ostatnich oblastech. Napfiklad bez kvalitniho vzdélani je
t&zké najit dobré zaméstnani. Spatné podminky bydleni zhorsuji zdravi a také
ovliviuji vykon ve 3kole.

Nadruhé strané vzdélani,zaméstnaniabydlenimohou byt negativné ovlivnény
toutéz pricinou. Napiiklad oprava silnic nebo zajisténi verejné dopravy maize
zaroven zlepsit pristup ke vzdélani, zdravotni péci a pfrilezitostem ziskat
zaméstnani.

3. Seznamte se také s,Pfiruckou pro zlepseni Zivotnich podminek ht
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Neuspokojivé vystupy v oblasti vzdélani, zaméstnani, zdravotni péce nebo
bydleni maji ¢asto vice pficin, které se musi resit spole¢né, aby bylo dosazeno
pozitivniho dopadu. Napfiklad postaveni nového zdravotniho strediska
samo o sobé nepfinese zlepseni zdravi lidi. Zapotrebi budou také pracovnici
ve zdravotnictvi, socidlni pracovnici nebo zdravotni mediatori stejné jako
dopravni sluzby.

Problémy, které maji dopad na Romy, se casto tykaji celé obce, a proto je
tfeba divat se na né v téchto SirSich souvislostech. Kdyz jsou verejné sluzby
poskytované Romim horsi kvality, je velmi pravdépodobné, Ze nebudou
o mnoho lepsi pro celou populaci. Za zlepseni této situace zodpovidaji
mistni organy. Metodologie ROMACT umoznuje mistnim organtm a dalSim
organizacim, kterym k tomu daly mandat, zabyvat se udrzitelnym zptsobem
problémy, s nimiz se potykaji socialné vyloucené a znevyhodnéné skupiny
véetné Romu.

K tomu, aby byla zajisténa efektivita, ucinnost
a udrzitelnost akci, je zapotrebi integrovany
pristup.
Integrovany pfistup znamena vic nez jen slucovani urcité rady akci. V situaci,
kdy romské komunity celi takovému mnozstvi obtizi, by akéni plan mohl
dopadnout jako skupina paralelné probihajicich cinnosti bez cileného

propojeni, bez koordinace a synergii. Je nutné mit strategii, kterd zabrani
vzniku jakéhosi,baliku” nesoudrznych, rozttisténych cinnosti.

ZAPOJTE ROMY DO PROCESU

Romové védi, co potiebuiji, pro¢ to potrebuji, jakym prekazkdm celi, co je
mozné udélat, co je pro né dosazitelné a co je mozné udrzet.

Aktivni ucast také v Romech posiluje postoj vzit proces inkluze za svij, a tim se
zvysuji $ance na jeho dlouhodobé pokracovani.
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Soucasné ma ovsem také zasadni vyznam zapojeni neromskych obcan,
aby ziskali jejich podporu, aby nedochazelo ke stigmatizaci Rom a rozvijela
se soucinnost a spoluprace mezi Romy a neromskymi obcany na zakladé
vzajemnych zajma.

NEKOLIK HLAVNICH URCUJICICH PRINCIPU

Pri vytvareni strategie zaclenovani je dalezité:

EEE zaméfit se na Romy, protoze jsou socialné vylouceni a znevyhodnéni,
ne proste proto, ze jsou to Romové;

B upravit konkrétni akce tak, aby fesily konkrétni mistni potreby;

B odstranovat bariéry pfistupu k vefejnym sluzbam;

M piipravit se na to, co se stane, az financovani z EU skondi.

ZAMERTE SE NA SOCIALNE VYLOUCENE A
ZNEVYHODNENE ROMY

Prednost by méla mit integrace Romd, ktefi maji Spatné zivotni podminky.
A strategie inkluze by méla také pomoci neromskym obcantm, ktefi celi
podobnych znevyhodnénim. To pomUze pulsobit proti negativnimu vnimani,
podle kterého Romové dostavaji z vefejnych zdroja vic nez svaj dil.

UPRAVTE SVOU STRATEGII TAK, ABY
ODPOVIDALA MiISTNIM POTREBAM

Strategie, kterd je UspéSnd v jedné obci, nemusi nutné vyhovovat jiné.
Dokonce i stejny typ potfeby ve dvou rliznych obcich mdze mit rdzné priciny
a tedy vyzadovat rlzna reseni.

PRIRUCKA ROMACT - Strana 10



Naptiklad v jedné obci mlze byt nedostatec¢ny pristup ke zdravotnickym
zafizenim a poskytovateldm zdravotni péce hlavni pri¢inou Spatného
zdravotniho stavu, zatimco v jiné to mlze byt nedostatek cisté vody a
socialnich zafizeni.

Aby byla efektivni, strategie musi byt pfizplsobena potfebdm a podminkam
konkrétnich mistnich souvislosti.

ODSTRANUJTE PREKAZKY POSKYTOVANI A
VYUZIVANI SLUZEB

Nevérte tomu, ze .kdyZ to postavite, lidé prijdou”. Lidé, zejména v komunitach
postizenych chudobou, neza¢nou nutné vyuzivat nové verejné sluzby. Pokud
nevi o nové sluzbé nebo jejich pfinosech, nebo pokud si ji nemohou dovolit,
nebudou ji vyuzivat. Dokonce i kdyz je sluzba nabizena zdarma, nepiimé
naklady na jeji vyuzivani — jako je doprava nebo ztrata vydélku za dobu, kdy
lidé nejsou v praci — mohou byt prilis vysoké. Strach ze Spatného zachazeni
nebo ponizovani ze strany poskytovatell sluzby muaze také lidi odradit od
vyuzivani sluzeb. Navrh jakéhokoli opatfeni tedy musi byt provéren otazkou:
,kdyZ to postavime nebo vybudujeme, jak zajistime, Ze tam lidé pfijdou?”.
Napriklad bude treba realizovat doplnujici opatreni, kterd usnadni pristup a
vyuzivani sluzby.

PRIPRAVTE SE NA TO, CO BUDE NASLEDOVAT, AZ
FINANCOVANI Z EU SKONCI

Zavedena zlep3eni by neméla zmizet s koncem financovani ze zdroja EU.
Prechod na financovani z mistnich ¢i celostatnich zdroja je tfeba planovat
pfedem, tak aby ziskané pfinosy byly udrzitelné. Mohou byt zapotiebi stalé
dotace z celostatnich vladnich programi nebo mistnich rozpoctl. To je treba
predvidat a pfipravit.
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C¢TYRI KROKY

PRO ZLEPSENI_
SITUACE ROMU
Z1JiCiCH NA OKRAJI
SPOLECNOSTI

Proces ROMACT spocivé ve ¢tyfech KROCICH:

Krok Krok Krok Krok

01 02 03 04

Pfijmoutvécza Dohodnout se Pievést plany Financovani,
svou na potiebach na opatieni realizace
a planech a projekty a sledovani

Kazdy KROK obsahuje klicové aktivity (AKTy).

Tyto KROKY a s nimi souvisejici aktivity jsou Uzce propojené: proces ROMACT
je tfeba vidét jako soudrzny celek, nikoliv jako realizaci oddélenych akci.

Aby proces ROMACT vedl k uspé&Snym vysledkdim, viechny AKTY musi byt
realizovany.

Realizace celého procesu ROMACT vyzaduje asi
20 mésicu.
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PRIJMOUT VEC ZA
SVOU

IY4&® Pochopeni potreby resit marginalizaci*

Pro realizaci procesu ROMACT je nejdllezitéjsi podminkou postoj a
odhodlanost mistnich organ(. Starosta i vétsina obecniho zastupitelstva by
meéli chtit resit marginalizaci RomU a zaméfit se na jejich zaclenéni.

Marginalizace je casto redukovana na otdzku romské mensiny, nebo
takzvanych ,nepfizplsobivych”. Castymi argumenty jsou tvrzeni, ze ,Romové
jsou jini", ,nechté&ji zit jako my*, libi se jim v ghettech” a ,nechtéji pracovat a
posilat déti do Skoly” Takovy postoj brani jakékoliv zméné, ponévadz stavi
Romy do svétla nepfizpUsobivych lidi.

Ovsem pokud feSeni marginalizace ztroskotd, vznika tim vysoké riziko pro
vsechny obcany dané obce. To neznamend pouze rozvoj drobné kriminality
nebo jinych nelegalnich aktivit, coz mize vyustit v socidIni nepokoje. NefeSend
situace, predevsim v mistech, kde problémy eskaluji, mGze byt také rychle
vyuzita pravicovymi extremisty.

Pretrvavani marginalizace navic ¢asto vede k rozpadu socidlni soudrznosti
v obci, zvyseni socidlniho napéti a ztraty identifikace obyvatel s jejich obci.
Dramatické dusledky jsou vidét zejména mezi détmi ve Skole. Pokud se déti
ve Skole neciti dobfe a neciti vici sobé navzajem respekt, pak problémy v obci
¢asem pravdépodobné porostou.

4.  viz také Priru¢ka o sociélnim zaclefiovani v obcich, Ceska agentura pro socialni za¢lefiovani
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To je divod, pro¢ by mistni organy mély citit potrebu fesit marginalizaci,
tak aby se vsichni lidé zijici na uzemi obce zaclenili do jejiho Zivota, Romy
nevyjimaje.

Avsak snizovani chudoby a vylouceni v obci nepfinasi jen snizovani rizik, jde
také o vytvareni prilezitosti:

socidlni zaclenovdni pomiize zvysit celkovou
kvalitu verejnych sluzeb;

povede také ke zvyseni hodnoty domii a
nemovitosti a

zvysi pritazlivost celé obce jako mista pro zZivot
vsech mistnich obcanii.

Vsechna tato pozitiva budou lakat investory a pfitahovat vnitini migraci
novych obyvatel s vy3simi pfijmy, a zviditelni mistni organy jako dobrého
partnera a hospodare.

Pokud dosazZena zlepseni pretrvaji, mnozi z téch, ktefi dnes potrebuji socialni
a ekonomickou pomoc a predstavuji pro obec zatéz, budou zitra schopni
aktivné prispivat k mistnimu ekonomickému a socialnimu rozvoji.

Rozhodnuti realizovat v obci proces ROMACT by mélo byt formalizovano
v podobé pisemného rozhodnuti starosty, nebo jesté lépe pisemnym
rozhodnutim obecniho zastupitelstva.

IVa#® Jmenovani koordinatora

Jakmile se starosta rozhodne pro realizaci procesu ROMACT ve své obci,
musi jmenovat nékterého vyse postaveného zaméstnance obce na misto
koordinatora, ktery bude zodpovidat za fizeni a sledovani procesu ROMACT.

Koordinator podava zpravy starostovi.
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sestaveni obecni pracovni
skupiny pro zacleriovani Rom;

@ svolévénia predsedani jednanim
obecni pracovni skupiny pro
zaclenovani Romu;

@ koordinace posuzovani kapacit
obce;

koordinace pfipravy spole¢ného
akcniho planu pro zaclenovani
Romu;

@ koordinace integrace
spole¢ného aké¢niho planu do
mistniho planu rozvoje;

PRIRUCKA ROMACT - Strana 16

K UKOLUM KOORDINATORA PATRI :

koordinace realizace ¢innosti
spolecného akéniho planu,
které byly zac¢lenény do
mistniho planu rozvoje;

koordinace sledovani a
posuzovani realizace procesu
ROMACT;

informovani starosty, méstské
rady a verejnosti o realizaci
procesu ROMACT.




IYek3B Uzavieni smlouvy s facilitaitorem

Obec také potiebuje uzavrit smlouvu s facilitatorem?®. Facilitator by nemél
byt zaméstnancem obce. Mél byt smluvné zajistén obci na dobu trvani
procesu ROMACT.

Uloha facilitatora je mnohostranna:

E budovani kapacity mistnich organ(i a spravy navrhovat, financovat a
zavadét opatreni pro zaclenovani Romu;

EEl asistovat zaméstnancim obce pfi odhadovani potreb, identifikaci
zdrojl a navrhovani reseni;

EEE mobilizovani Romd a rozvijeni jejich schopnosti stat se aktivnimi
obcany, a to predevsim prostiednictvim ustaveni komunitni akéni
skupiny KAS;

EEl pomahat RomUm pfi identifikovani a vyjadreni jejich potieb;

N podporovani dialogu a procesu spoluprace mezi mistnimi organy a
skupinou KAS;

EEl jednim slovem zabezpecovani, aby byl proces ROMACT fadné
realizovén

Facilitator vede cely proces ROMACT nezavislym zplsobem: nezastupuje obec
ani romskou komunitu. Facilitadtor také neni mediatorem.

5. Vobcich, kde je realizovan program ROMACT, je facilitator najiman Radou Evropy.
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@ identifikovani kapacitnich

potieb a koordinace skoleni a
odborného vedeni pro ¢leny
obecni spravy a dalSich mistnich
instituci a stejné tak pro Romy;

koucovani pracovnikd obecni
spravy a dalsich mistnich
instituci;

koucovani Romu;

Ucast v obecni pracovni
skupiné pro zaclenovani Romu
a vypracovani zapisl z jejich
jednani;

mapovani zacastnénych stran;

pomoc pfi sestavovani
komunitni akéni skupiny (KAS);

svolava a moderuje jedndni KAS
a provadi zapis z jednani;

pomaha skupiné KAS pfi
provadéni posouzeni potieb
komunity;
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K UKOLUM FACILITATORA PATRI :

pomaha skupiné KAS pfi
vypracovani seznamu priorit
komunity;

pomaha romské komunité
pfi realizaci nékterych z akci
spole¢ného ak¢niho planu;

moderovani jednani mezi
zastupci spravy a skupiny KAS s
cilem proménit spole¢ny akéni
plan v konkrétni akce;

informuje obec o prilezitostech
ziskat finan¢ni zdroje;

informuje KAS o pokroku v
realizaci spolec¢ného ak¢niho
planu a mistniho planu
rozvoje;

podporuje skupinu KAS pfi Ucasti
na sledovani a hodnoceni
realizace spole¢ného akéniho
planu / mistniho planu rozvoje.




Facilitator musi dostat od obce takové povéreni,
aby byl ve své roli rozhodny a presvédcivy.
Facilitator musi byt schopen:

HEE plsobit na vSechny zucastnéné strany, od orgdnd spravy az po
jednotlivé lidi, komunikovat s nimi a zprostfedkovavat diskusi mezi
nimi;

EE prizpUsobit svlj styl a vedeni diskuse tak, aby byl vyhovujici pro
vsechny zucastnéné strany; zajistit koucovani tam, kde je to zapotiebi.

Facilitator nese hlavni zodpovédnost za zajisténi, Ze proces ROMACT bude
probihat plynule a disledné. Musi zajistovat, aby vSechny zicastnéné strany
dostavaly informace, aby se zapisovaly zavéry jednani a logistické aspekty,
jako je planovani zasedani a rozesilani pozvanek, byly dobfe zorganizovany.

Yo' Mapovani zacastnénych stran

Spoluprace mezi mistnimi institucemi a zG¢astnénymi stranami je v obci ¢asto
slaba. Mapovani rliznych instituci a zdcastnénych stran, které spolu v ramci
obce koexistuji, a posouzeni jejich kapacity po strance technické, organizacni
a lidskych zdroj{, je prvnim krokem smérem k rozvoji spoluprace a synergie.

Mapovani zticastnénych stran provadi a pribézné aktualizuje facilitator.
V praxi je mapa zacastnénych stran (nebo mapa partner(l) tabulka, ktera
obsahuje nazev kazdé organizace, jeji povinnosti a kontakty na pracovniky
(minimalné jména, telefony a emailové adresy).

Tuto tabulku Ize vytvofit pomoci vzoru mapy zucastnénych stran ROMACT
(vizT3).

[Yeg 3 Sestaveni obecni pracovni skupiny pro
zaclenovani Romu

Na zakladé mapy ztcastnénych stran sestavi koordinator — s pomocifacilitatora

- obecni pracovni skupinu pro zacleriovani Romu se souhlasem starosty a
obecniho zastupitelstva.
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PRACOVNI SKUPINA ZAHRNUJE :

zastupce dotcéenych zastupce romské komunity,
obecnich organt a dalSich obvykle skupiny KAS, a
mistnich instituci, napf. skol, pfislusnych nevladnich
zdravotnickych zafizeni, organizaci a organizaci obcanské
kulturnich a cirkevnich instituci spole¢nosti atd,;
adal.,

facilitatora.
koordinatora;

Malé obce casto postrddaji technické a finanéni
kapacity, aby mohly samy realizovat proces
ROMACT. Ty by se mohly pokusit o spoluprdci
s dalsimi sousednimi obcemi, a to formou
ustaveni spolecné pracovni skupiny pro
zaclennovdni Romii a nachdzeni synergii mezi
sebou navzdjem.
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Na zac¢atku tohoto procesu by se vsichni clenové pracovni skupiny méli castnit
kazdého jednani pro zajisténi sdileného chdpani procesu a dohodnout se na
pracovni metodé.

Pracovni skupina by se méla schazet alespon jednou za mésic na 3-4
hodinovém jednani. Koordinator predseda jednanim pracovni skupiny a
facilitator je tajemnikem pracovni skupiny.

Po kazdém jedndni pracovni skupiny by mél
facilitator vypracovat zprdvu shrnujici zdavéry
jedndni a predat je viem clenim pracovni
skupiny

Dobra komunikace mezi ¢leny pracovni skupiny je pro jeji ¢innost zésadni,
zejména pro dosazeni Uspésného planovani a rozhodovani za Ucasti viech.

Doporucuje se skoleni v komunikacnich technikdch s konkrétnim zamérenim
na ustaveni a usnadnéni spoluprace mezi mistnimi zdcastnénymi stranami
(samospravou, nevladnimi organizacemi, dal$imi mistnimi institucemi,
podniky vefejnych sluzeb a vsemi dal$imi lidmi, ktefi pracuji pro socialni
inkluzi nebo se znevyhodnénymi skupinami).

Podpora vytvoreni komunitni akcni skupiny
(KAS)

Proces ROMACT nemuze byt efektivni bez aktivni Gcasti samotnych Romu.
Jednou z moznosti, jak usnadnit Ucast Rom(, je podpofit ustanoveni
komunitni akéni skupiny (KAS) s pomoci facilitatora.

Usnadnéni mistni romské komunité, aby vyjadrili svoje potreby, oc¢ekéavani,
pozadavky a navrhy, je klicovou ¢asti procesu ROMACT.

Dobte fungujici KAS je zakladem, ktery z velké ¢asti usnadni praci obce.

Skupina KAS by se méla stdt partnerem obce v
procesu ROMACT.
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mistni: clenové KAS musi patfit
do mistni romské komunity;

rozmanita: ¢clenové KAS by méli
byt muzi a Zeny rlzného véku,
ktefi predstavuji dobry vzorek
celé komunity;

pracovat jako tym: vsichni
¢lenové KAS jsou si rovni a

méli by spole¢né rozhodovat o
tom, kdo je bude zastupovat na
jednanich s verejnymi organy. Ve
skupiné KAS by neméla panovat
zadna hierarchie;

demokraticka: rozhodnuti se
pfijimaji demokraticky, pokud
mozno dosazenim konsenzu po
vyslechnuti véech nazor( v rdmci
KAS;

oteviena: kazdy mize kdykoliv
do skupiny KAS vstoupit nebo z
ni odejit. Je vsak zasadni udrzet
hlavni kmenovy pocet ¢len(,
ktefi se zavazi sledovat proces v
ramci KAS;
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SKUPINA KAS MUSIBYT :

zamérena na pokrok komunity:
hlavnim cilem KAS je zkvalitnit
Zivotni podminky celé komunity,
ne jen ¢lend skupiny;

transparentni: ostatni ¢lenové
komunity jsou informovani o
rozhodnutich, akcich a Uspésich
KAS;

konstruktivni: KAS by

méla usilovat o formulovani
konstruktivnich navrhli na
zZmeénu, zaroven se zvazenim
zodpovédnosti, kompetenci a
zdroju potiebnych pro jejich
realizaci;

respektujici zasady v oblasti
lidskych prav: veskeré ¢innosti
KAS by mély byt vedeny v duchu
zasady rovnych prav;

uznana: skupina KAS musi byt
uznana mistnim organem jako
partner.

By

(05




Aby byla efektivni, méla by KAS disponovat:
M zikladni skupinou 5 az 20 stalych ¢lend;

B schazet se minimalné dvakrat za mésic, zejména v priibéhu KROKU 1
a2

Ml schazet se v dobé, kterd vyhovuje jejim clendim. Je dillezité vyjasnit
si nejvhodnéjsi nacasovani schizi (ktery den v tydnu, v kterou dobu).
Jedndani by neméla trvat déle nez 3-4 hodiny.

Zapojeni lidi, ktefi nejsou zvykli na to, ze by se
s nimi nékdo radil a ucastnili by se verejného
rozhodovdni, neni vzdy jednoduchy proces.
Muiize to vyZzadovat vytrvalost, nez se KAS stane
a ziistane plné akceschopnou.

Obec by mohla praci KAS usnadnit, kdyby ji pro jeji schiize nabidla mistnost a
obcerstveni.

Facilitator:
HE svolava zasedani KAS;

EE moderuje jednani KAS, ale nepredseda jim: jeho Ulohou je pomahat
¢lentm KAS ve vyjadreni potreb a pozadavkd komunity;

EEl béhem jednanisi déla pozndmky a poté vypracuje zpravu, kterd shrnuje
hlavni body diskuse a zavéry a obsahuje seznam tcastnikd. Tato zpréva
se predava vsem ¢lentm KAS a rovnéz tak koordinatorovi.

Marginalizovanilidé éasto postrddaji schopnost
ucastnit se takového procesu. Vramci koucovdni
jim bude facilitdtor pomdhat v rozvijeni této
schopnosti. Ddle v textu je popsdno, jak je
skoleni a koucovdni zajistovdno.
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VYSVETLOVANi PROCESU
ROMACT VEREJNOSTI

Pfi realizaci procesu ROMACT je velmi dulezité postupovat oteviené a
pravidelné o ném informovat vsechny obcany vcetné Romu, ne vsak pouze
je. Akce cilené na zaclernovani Romu casto vyvolavaji rizné zvésti a pomluvy,
které se mohou $ifit rychlosti blesku. Pokud se s nimi obec véas nevypofada,
tyto povésti mohou zkomplikovat pFisti akce. Pfed akcemi, jako je napfiklad
planovéani komunitniho centra nebo spusténi projektu bydleni, je dllezité
obcaniim vysvétlit, co takovy projekt bude a co nebude zahrnovat a jaky
pfinos bude pro né znamenat. Tak je mozné zabranit naslednym protestim,
které by mohly prerist v petice nebo dokonce demonstrace nespokojenych (a
obycejné nedostatecné informovanych) obcand.

Je nesmirné dulezité ob¢anlm vysvétlovat, proc¢ a jakym zplsobem prinese
reseni marginalizace a za¢leriovani Rom{ do spolec¢nosti prospéch celé obci.

Komunikovéani a vysvétlovani procesu ROMACT 3irsi vefejnosti ma zcela
zasadni vyznam.

JAKYM ZPUSOBEM ZPROSTREDKOVAVAT
INFORMACE O PROCESU ROMACT?

Obec by méla sifit informace o celém procesu, jednanich, c¢innostech a
projektechvjehoramcinainformacnitabulianainternetovych strankach obce.
Letdky nebo noviny vydavané obci, které jsou obvykle zdarma roznaseny do
schranek, mohou byt dalsi uzite¢nou cestou k informovani ob¢ant. Dulezité
dokumenty, jako napt. spole¢ny akéni plan, by také mély byt pfistupné na
internetu.

V mistech, kde lidé nedostavaji obecni noviny, ne¢tou informacni tabule a
nemaji pfistup k internetu, nebo pfed velkymi akcemi jako tfeba vystavba
komunitniho centra by obec méla uspofddat oteviené zasedani s ucasti
obcand, aby je:

B informovala o planované akci;
B ukazala jim, jak podobnd sluzba nebo centrum funguiji v jinych obcich;

B odpovédéla na jejich otazky apod.
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Obec by také méla informovat novinare a média.

Poskytovani informaci a komunikace by vsak nemély byt jednosmérné.
Ziskavani zpétné vazby od obcanl ohledné procesu ROMACT by mohlo
probihat formu dotaznikd na strankach obce, umisténim urny pro vhazovani
pfipominek na radnici a vyjadfovdnim nazor( a ndvrh feSeni béhem
verejnych zasedani.

Obc¢ané by nikdy neméli mit dojem, Ze se o né¢em rozhoduje za jejich zady
bez nich.

Chyba, jiz je tfeba se vyhnout, je podavani negativnich zprav. Je dulezité v
pribéhu celého procesu zdlirazriovat pozitivni vyvoj a pokrok, jehoz je diky
procesu dosahovano.

NEKOLIK RAD

Komunikujte jasné a srozumitelné. Nepouzivejte slova, kterym lidé nerozumi.
Tim byste se jim odcizili a plsobili byste povysené.

Nepouzivejte ,projektovy” zargon — vefejnost nerozumi jazyku, ktery se
pouziva v Urednich oznamenich a grantovych zadostech. Popisujte problémy
jednoduchym a jasnym zpUsobem.

Reknéte jasné a zfetelng, Zze nové ¢innosti a sluzby budou otevieny viem
obcaniim, nebo alespori budou prospésné pro vsechny. Lidé by si neméli
myslet, ze budou slouzit jen malé skupiné obyvatel.

Vysvétlovdni a komunikace od samého zacdtku procesu ROMACT
by mély pomoci navodit atmosféru partnerstvi a spoluprdce
mezi obecni sprdvou a romskou komunitou, mistnimi orgdny
a nevlddnimi organizacemi a - co je diileZité - mezi obci a
viemi obyvateli. Sirokym informovdnim vefejnosti o akcich
podnikanych obci, jejich zviditeliovdnim, se vytvdri také prostor
pro zménu negativnich postojti vii¢i opatfenim, kterd se zaméruji
na romskou komunitu.
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DOHODNOUT SE
NA POTREBACH A
PLANECH

Rozhodnuti o tom, kde je potreba zasahnout

Marginalizace nej¢astéji postihuje urcité konkrétni lokality v obci. Tyto odlisné
Ctvrti se zpravidla vyznacuji odliSnymi Zivotnimi podminkami, odliSnou mirou
pristupu ke sluzbam, infrastruktufe, zaméstnani a podobné.

Pfed zahdjenim procesu ROMACT se obec musi rozhodnout - na zdkladé
objektivnich informaci - na které z téchto lokalit se zaméfi.
Prvni ukol obecni pracovni skupiny spociva v nasledujicim:

BN shromazdovani demografickych informaci (celkovy pocet obyvatel,
velikost populace ohrozené chudobou, odhadovana velikost romské
populace);

identifikace nejchudsich oblasti (zemépisny nazev, nazvy ulic nebo
hrani¢nich ulic apod.);

B vyjasnéni fyzickych hranic oblasti uréenych pro intervenci. Hranice
romskych komunit maji zvlastni vyznam z hlediska rozvoje, vzhledem
k potencidlnim konfliktdm mezi lidmi z romskych a neromskych ctvrti;
sluzby dostupné v hrani¢nich ctvrtich, potencidlni konflikty mezi
rdznymi romskymi ¢tvrtémi apod.
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Tento prehled Ize vytvofit pomoci vzoru zakladniho prazkumu ROMACT
(viz pfiloha T1).

Starosta (a obecni zastupitelstvo) poté vyberou konkrétni oblasti, v nichz
bude realizovan proces ROMACT.

Posouzeni kapacit obce

Facilitator musi posoudit — podle vstupnich informaci od obecni pracovni
skupiny pro zaélennovani Romu - technické, finan¢ni a lidské kapacity obce.
Posouzeni kapacit obce zjisti kapacity obecni spravy, vcetné jejich
konzultantd, a dalSich mistnich instituci s vyznamem pro program.

Toto posouzeni Ize vytvofit pomoci vzoru ROMACT pro posouzeni kapacit
obce (viz pfiloha T2).

Provedeni posouzeni potieb komunity

Skupina KAS - s pomoci facilitatora - vypracuje Posouzeni potieb
komunity. Identifikovani potifeb a posouzeni bariér k jejich dosazeni je
zakladem pro formulovani pozadavkd a navrhi vzeslych z romské komunity a
predkladanych obci.

Formulovani potfeb ale jesté nestaci: je tfeba také posoudit bariéry, které brani
komunitam v pfistupu ke zdrojim umoznujicim téchto potieb dosahnout.
Napriklad $patny pfistup ke zdravotnickym sluzbam muze byt zpUsoben
nékolika bariérami: stavajici zdravotni stfediska nemusi byt snadno dostupnd
verfejnou dopravou, nebo Romové treba nemaji potiebné osobni dokumenty.

Posouzeni komunitnich potfeb by mélo formulovat charakteristické rysy
romské komunity, jeji potreby, vyzvy, zdroje a pozadavky.

Clenové KAS by méli identifikovat svoje potfeby a vyjadfit pozadavky a
ocekavani celé komunity.
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Facilitator pomdhd cleniim KAS projit procesem
posuzovdni, aniz by tento proces prevzal do
svych rukou.

Toto posouzeni Ize pfipravit pomoci vzoru ROMACT Posouzeni komunitnich
potieb (viz pfiloha T4).

Y4l Vypracovani seznamu priorit komunity

Poté, co byly identifikovany bariéry prostfednictvim posouzeni komunitnich
potieb - vypracuje KAS - s pomoci facilitatora - seznam potieb komunity,
coz je seznam konkrétnich akci Zddanych komunitou.

V pripadé potreby facilitatora zajisti pro KAS
skoleni zamérené na postup, jak prevést
identifikované potreby a bariéry do seznamu
priorit.

Prevedeni posouzeni potfeb komunity do formy seznamu priorit komunity se
provadi ve tiech etapach:

N Etapa 1: KAS vyhodnoti posouzeni potieb komunity a uréi poradi priorit:
které potreby jsou pro komunitu nejdllezitéjsi, definuje potencidlni
akce, které mohou fesit tyto prioritni potfeby, a poté vybere akce, které
budou realizovany, a stanovi jejich pofadi priorit.

EE FEtapa 2: KAS posoudi moznosti a kompromisni feseni: jaké pristupy
a akce jsou nejvhodnéjsi pro feseni danych problémd. Casto jsou
dostupné rGzné moznosti, jak splnit stejnou potiebu, a je mozné
integrovat nékolik akci, které se zaméfi na reSeni kombinace potfeb a
bariér.
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EE Etapa 3: KAS vypracuje seznam priorit komunity, ktery konkrétné urci,
co je treba udélat, kdo to udéla, do kterého terminu a jak.

Klicoveé je vybrat akce, které budou efektivné
Fesit zdkladni pFi¢iny Spatnych vystupii.
Dalsi podrobnosti tykajici se urcovani priority potfeb a akci naleznete v
Prirucce pro zlepseni zivotnich podminek Romu na mistni trovni®.

6.

PRIRUCKA ROMACT - Strana 29



PREVEDENi SEZNAMU
PRIORIT KOMUNITY DO
KONKRETNICH OPATRENI
A PROJEKTU

IX4RID Vytvoreni a prijeti spoleéného akéniho planu
pro zaclenovani Romii

Obecni pracovni skupina pro zac¢lefiovani Romiu vypracuje spole¢ny akéni
plan pro zac¢lefiovani Romti na bazi seznamu priorit komunity a posouzeni
kapacit obce.

Jestlize obec jiz md akcni pldn pro zlepsovdni situace Romii (pro
zavedeni vnitrostdtni strategie integrace Romii), obecni pracovni
skupina pro zacleriovdni Romii by méla prozkoumat, jak do ni
zaclenit nové prvky ze seznamu priorit komunity a posouzeni
kapacit obce.

Mélo by se vsak predejit vytvdreni novych paralelnich a
nadbytecnych strategiiapldnii, anaopak sezamérit na zlepsovdni
arealizaci pldnii, které jiz tfeba existuji.

VySe zminény spole¢ny akéni plan bude pravdépodobné obsahovat tfi typy

konkrétnich akci:

B Kratkodobé akce, které mulze romska komunita vykonat sama
(napfiklad ¢isténi silnic, vyklizeni prostoru pro hfisté) nebo je realizuje
obec ze svych stavajicich zdroj (napfiklad zfizeni dalsi autobusové
zastavky v blizkosti romské ctvrti);
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EE Kratkodobé a strednédobé akce, které mize uskutecnit obec ze zdrojli
svého bézného rozpoctu (napfiklad zruseni poplatkli za navstévu
materské skoly pro nejchudsi rodiny);

EE Dlouhodobéjsi cinnosti, které bude treba zahrnout do (hlavniho)
mistniho planu rozvoje obce a které mohou vyzadovat financovani
na vnitrostatni irovni nebo na Grovni EU.

Jakmile se obecni pracovni skupina dohodne na spole¢ném akcénim planu,
predlozi jej ke schvéleni starostovi a obecnimu zastupitelstvu.

Realizace kratkodobych a strednédobych akci

Akce, které nevyzaduji financovani nebo se daji uskutecnit s vyuzitim
stavajicich zdroji, mUze realizovat samotnd romska komunita nebo obec,
nebo jiné mistni instituce.

Realizace téchto prvnich akci zviditelni proces ROMACT a jeho prvni
hmatatelné vysledky. Ukaze, ze pozitivnizména je moznd a pomUize motivovat
romskou komunitu, aby ve své Ucasti pokracovala, a jeji ¢leny k tomu, aby se
stali aktivnimi obcany.

Facilitator pomdhd romské komunité prevzit
zodpovédnost za akce, které realizuje.

Integrace romskych otazek do mistniho planu/
strategie rozvoje

Jakmile je spolecny akéni plan nebo aktualizovany akéni plan pro zlepSovani
situace Romu (viz textovy box AKTU 11) pfijat obecnim zastupitelstvem,
jeho obsah je treba dale integrovat do (hlavniho) mistniho planu/strategie
rozvoje obce.

Potieby vsech obyvatel véetné Romu by se mély resit v rdmci celkové mistni
strategie rozvoje, nikoliv oddélené, v ramci jednotlivych strategii.
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Romska pracovni skupina potiebuje prozkoumat, kde mohou byt akce
zahrnuté do spoleéného akéniho planu nejlépe integrovany do mistniho
planu/strategie rozvoje obce.

Je dilezité nevytvaret pro romskou komunitu
paralelni rozvojovou strategii.

IY4@Vd Priprava konkrétnich akci

Obec je zodpovédna za prevadéni obsahu spole¢ného akéniho planu, véetné
prvkd mistniho planu/strategie rozvoje, do konkrétnich akci.

Priprava urcité akce neni jednoduchy technicky ukol, zejména v pfipadé, kdy
ovliviuje Zivot lidi.

Zvysovani kvality a rozsifovani infrastruktury a sluzeb, aniz by soucasné byly
odstrariovany bariéry branici znevyhodnénym Romuim v pfistupu k nim,
neprinese zadouci efekt.

Obec musi fesit nasledujici otazky:

H dostupnost: je-li nova sluzba pfilis nakladna, nebo je bezplatng, ale
naklady na dopravu pro jeji vyuziti jsou pfilis vysoké, lidé ji nebudou
vyuzivat;

M prilezitost: pokud vyuziti nové sluzby vyzaduje pfilis mnoho ¢asu, ktery
by jinak lidé vénovali praci nebo péci o rodinu, nebudou ji vyuzivat;

HEEE bezpecnost, dlistojnost a povést: pokud vyuzivani nové sluzby s
sebou nese stigmatizaci, lidé ji nebudou vyuzivat.

KdyZ obecni sprava pripravuje akci, méla by ji konzultovat se skupinou KAS,
aby se ujistila, ze tato akce skute¢né odpovida potfebdm dfive identifikovanym
Vv procesu.

Po dosazeni konsensu ohledné dané akce mezi obecni spravou a skupinou
KAS mohou byt finalizovany podrobné podminky mandatu.

Facilitator by mél moderovat jedndni mezi
obecni sprdvou a skupinou KAS.
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BUDOVANI KAPACITY
MISTNICH ORGANU A
ROMSKE KOMUNITY BEHEM
CELEHO PROCESU ROMACT

Proces ROMACT je procesem uéeni, jak proménit obec v misto, kam patfi
vsichni jeho obyvatelé, véetné Romd.

Urceni kapacitnich potieb a koordinace nezbytného Skoleni a odborného
vedeni je Ukolem facilitatora.

KOUCOVANI PRACOVNIKU OBECNi SPRAVY A
DALSICH MIiSTNICH INSTITUCI

Pracovnici obecni spravy, vcetné konzultantd smluvné pracujicich pro obec,
jakoz i dalSi mistni instituce Casto potrebuji koucovani zahrnujici Siroké
spektrum otazek tykajicich se socidlniho zacleriovani: jak navrhovat opatreni
pro socidlni zaclenovani, kterd fesi potreby lidi efektivnim a udrzitelnym
zplsobem, jak planovat a realizovat akce a projekty, jak Zadat o financovani na
vnitrostatni trovni nebo na Urovni EU a jak toto financovani fidit a podobné.

Pracovnici obecni spravy a dalSich mistnich instituci se také ¢asto potrebuji
naucit, jak Iépe komunikovat a spolupracovat mezi sebou, s marginalizovanymi
Romy a s neromskymi obcany, jednim slovem, jak zménit svoje pfistupy a
postoje k otazkam marginalizace.

Koucovani pracovnikdl obecni spravy a jinych mistnich instituci je ukolem
facilitatora. Jsou-li vyzadovany rozsahlejsi technické znalosti, muze byt
zapotrebi najmout specializované odborniky.
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KOUCOVANIi ROMSKE KOMUNITY

Aby se stali aktivnimi a informovanymi obcany a pIné se zapojili do procesu
ROMACT, potiebuji ¢lenové romské komunity casto projit Skolenim a
kouc¢ovanim’. Predevsim potfebuji voditka k tomu, jak vypracovat posouzeni
potieb komunity a seznam priorit komunity, a nasledné pro vyjednani
spoleéného akéniho planu. Také potrebuji ziskat pfehled o technickych
zaleZitostech spojenych s navrhovanim projektd, jejich planovanim a realizaci.

Koucovani ¢lenl romské komunity, zejména téch, ktefi jsou ¢leny KAS, je
ukolem facilitatora.

Akce zamérené na budovdni kapacity by mély
byt zahdjeny uz od pocdtku procesu ROMACT.

7.  Pro tento Ucel Ize vyuzit studijni plan programu ROMED2: odkaz na internetovou stranku
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FINANCOVANI,
REALIZACEA
MONITOROVANI
PROCESU

IY<&F) Financovani akci
Mnohé akce zafazené ve spoleé¢ném akénim planu a dohodnuté pracovni
skupinou pro zac¢lefiovani Romii budou realizovany pomoci mistnich zdroja.

Avsak nékteré (dlouhodobéjsi) akce a projekty, zejména ty, které jsou zafazeny
do (hlavniho) mistniho planu rozvoje, si vyzadaji financovani na vnitrostatni
urovni nebo na Urovni EU.

Bohuzel obce ¢asto postradaji schopnost ziskat financ¢ni zdroje z EU a spravné
jevyuzit. Ziskania vyuziti financovaniz EU mlze pfedstavovat mnohostrannou
vyzvu, protoze obce musi zvladnout nasledujici naroky:

informovanost o vnitrostatni strategii integrace Rom{;

informovanost o vyzvach k predkladani navrha zvefejriovanych
vnitrostatnimi organy;

musi vyzvy vhodné spojit s akcemi zafazenymi v mistnim planu rozvoje;

musi védét, jak zadat o finance;

X
)
®)
~
(=)
f =Y

splnit administrativni pozadavky spojené s financovanim;

schopnost realizovat akce, pro které nakonec ziskaji financovani.

Facilitator obci pomaha zajistovat informovanost o prilezitostech k ziskani
financi a ur¢ovani odbornikd, ktefi umi poskytnout technickou podporu pro
zadost o dotaci a vedeni projekt.
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KROK 04

Facilitator musi pribézné informovat KAS o
pldanovanych Zddostech a jejich obsahu.

IVeRIl®» Realizace akci

Realizace akci, k nimz prispéla skupina KAS, je vyznamnym okamzikem v
procesu ROMACT.

Je dulezité, aby obec:

EE pokracovala - s pomoci facilitatora - v informovéni KAS o realizaci
akci;

M zapojila celou romskou komunitu do realizace akci. Zapojeni romské
komunity mGze zahrnovat vyzvy, aby akci vénovali svj ¢as, informovani
o tom, jak vyuzivat novych nabizenych sluzeb a jaka jim pfinesou
pozitiva apod.

IVek¥Ad Sledovani a hodnoceni realizace akci se
skupinou KAS

Poté, co akce ziskaly finan¢ni prostiedky a byly zahajeny, je nutné sledovat a
posuzovat pokrok v jejich realizaci. Pro obecni spravu a KAS bude uzite¢né,
kdyz identifikuji problémova mista realizace a provedou nezbytné zmény v
planu akce.

Dotceny obecni organ nebo instituce a KAS musi u kazdé akce rozhodnout, co
se bude sledovat a jak, kdo bude zajistovat sbér informaci a kdo bude dostavat
informace.

Zapojeni ¢lend KAS do vsech téchto cinnosti také umozni budoucim
pfijemcdm novych sluzeb porozumét, jakym zplsobem dand akce povede ke
zlep3eni situace a jakych postupnych zlep3eni jiz bylo dosazeno. Zapojeni KAS
také povede ke zvyseni odpovédnosti a pfijeti akce ‘za svou véc'

Viz Prirucka pro zlepseni Zivotnich podminek Rom{ na mistni irovni®, ktera uvadi
dalsi informace o sledovani a hodnoceni.

8.
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PRILOHY

Nejnovéjsi formulare nasledujicich pfiloh :

T1-ROMACT PREDLOHA DOTAZNIKOVEHO SETRENI

T2 - ROMACT VYHODNOCENI KAPACITY OBCE — PREDLOHA
T3 - ROMACT PREDLOHA — MAPA KLICOVYCH AKTERU

T4 - ROMACT PREDLOHA - HODNOCENI KAPACITY A MOZNOSTI
KOMUNITY

T5 - ROMACT PREDLOHA - SPOLECNY AKCNI PLAN

Jsou ke staZzeni pod zédlozkou zdroje (resources) na webu :
http://coe-romact.org/resources

Na tuto stranku se miZzete dostat také primo uvedenim QE kédu (nize).
E r E

ﬁ'l__r.
[ ] Ilj

Nase webova stranka je “mobile friendly”

Abyste mohli pouzit QR kéd potiebujete QR READER aplikaci. Tu si mizete
stadhnout na svém smartfonu pres mobilni aplikaci STORE.
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